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ANO LETIVO 2020/2021  

 
No Ensino Profissional do Agrupamento, estão a ser trabalhados os documentos formais que 

fazem parte do processo de certificação dos seus Cursos a fim de obter o “selo de qualidade”. 

Esta certificação exige o envolvimento de toda a comunidade escolar e meio envolvente na 

promoção da melhoria de qualidade dos Cursos.  

 

No âmbito dos cursos profissionais em vigor no ano letivo anterior, publicam-se agora os 

resultados referentes aos alunos a frequentar os cursos ministrados no ano letivo 2019-2020. 

Estes dados foram recolhidos através de inquérito online, sob coordenação do Diretor de 

Turma, aplicado a todos os alunos do Ensino Profissional do Agrupamento.  
 

 

Obrigada pela vossa contribuição.  

 

em processo de certificação 
 

       Viana do Castelo, 2020 

Equipa Eqavet 

 

 

 

CURSOS PROFISSIONAIS DA ESCOLA SECUNDÁRIA DE SANTA MARIA MAIOR 

 

 

 

51,52 45,45 

3,03 

Demonstro conhecimentos 

% Satisfeito

% Muito Satisfeito

% Pouco Satisfeito
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59,15 

37,80 

3,05 

Utilizo procedimentos 

% Satisfeito

% Muito Satisfeito

% Pouco Satisfeito

53,37 
43,56 

3,07 

Utilizo recursos/ferramentas/ 
equipamentos 

% Satisfeito

% Muito Satisfeito

% Pouco Satisfeito

49,08 

47,24 

3,68 

Aplico conhecimentos e 
procedimentos a novas situações 

% Satisfeito

% Muito Satisfeito

% Pouco Satisfeito
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48,78 

45,12 

6,10 

Executo tarefas nos prazos 
definidos 

% Satisfeito

% Muito Satisfeito

% Pouco Satisfeito

52,00 42,67 

5,33 

Defino prioridades na 
realização de tarefas de forma 

a cumprir objetivos 

% Satisfeito

% Muito Satisfeito

% Pouco Satisfeito

44,07 

51,41 

4,52 

Demonstro disponibilidade 

% Satisfeito

% Muito Satisfeito

% Pouco Satisfeito
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57,05 
32,05 

10,90 

Sou proativo, antecipando 
necessidades 

% Satisfeito

% Muito Satisfeito

% Pouco Satisfeito

59,73 
28,86 

11,41 

Proponho soluções úteis para a 
resolução de problemas 

% Satisfeito

% Muito Satisfeito

% Pouco Satisfeito

45,52 

42,76 

11,72 

Sou autónomo na realização de 
tarefas 

% Satisfeito

% Muito Satisfeito

% Pouco Satisfeito
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50,00 
44,70 

5,30 

Ouço atentamente e demonstro que 
compreendo o que foi transmitido  

% Satisfeito

% Muito Satisfeito

% Pouco Satisfeito

61,39 

25,95 

12,66 

Comunico oralmente com clareza 

% Satisfeito

% Muito Satisfeito

% Pouco Satisfeito

67,36 

24,31 

8,33 

Compreendo textos 
informativos/descritivos ou de outro 

teor 

% Satisfeito

% Muito Satisfeito

% Pouco Satisfeito
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66,67 

16,67 

16,67 

Escrevo textos 
informativos/descritivos ou de outro 

teor 

% Satisfeito

% Muito Satisfeito

% Pouco Satisfeito

58,43 

37,08 

4,49 

Crio empatia com quem comunica 

% Satisfeito

% Muito Satisfeito

% Pouco Satisfeito

49,43 

47,13 

3,45 

Relaciono-me com superiores 
hierárquicos de forma a criar um bom 

ambiente de trabalho  

% Satisfeito

% Muito Satisfeito

% Pouco Satisfeito
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48,04 

48,04 

3,91 

Relaciono-me com pares de forma a 
criar um bom ambiente de trabalho 

% Satisfeito

% Muito Satisfeito

% Pouco Satisfeito

52,41 
44,92 

2,67 

Colaboro para resolver objetivos 
comuns 

% Satisfeito

% Muito Satisfeito

% Pouco Satisfeito

41,88 

53,93 

4,19 

Considero que o curso me prepara 
bem para o emprego. 

% Satisfeito

% Muito Satisfeito

% Pouco Satisfeito
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Sugestões, para a Escola melhorar o curso, face às necessidades do mercado de trabalho: 

Mais prática nas disciplinas técnicas 

Melhores equipamentos, computadores, internet 

Utilizar ferramentas atualizadas de acordo com o mercado de trabalho 

Mais visitas de estudo a locais de trabalho, aulas no exterior, e ainda, mais atividades de prática simulada 

Mais interação com o público e com o mundo do trabalho 
 

 

 
Fim 

0 50 100

% Sim

% Não

89 

11 

O curso está a corresponder às 
expectativas iniciais? 

O curso está a
corresponder às
expectativas iniciais?


