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» Introducao ao EQAVET;
» Apresentacao do Projeto;
» Apresenta¢dao do Planeamento e Cronograma detalhado;
» Diagnéstico:
O Validagdo da existéncia dos documentos estruturantes
recolhidos;
J Grelha de indicadores EQAVET;

 Identificacdo e priorizagcdao das Partes Interessadas relevantes
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DESDE 1968
AREA EU COMPETENCIAS E
QUALIFICACOES

Estratégia LISBOA EUROPA 2020 * Alianga Europeia para a

Aprendizagem — reforgar a

oferta e a qualidade da

Economia baseada no Crescimento inteligente, sustentavel ;

conhecimento mais dindmica e e inclusivo. aprendizagem em
competitiva do mundo, capaz de novas prioridades definidas nos contexto de trabalho na
garantir um crescimento objetivos estratégicos de longo Europa.

econdmico sustentavel, com mais prazo (2011-2020), em Bruges. « Aliancas de competéncias

e melhores empregos, e com

setoriais — promover a
maior coesdo social

cooperagao europeia em
setores especificos da

\ \ economia.
‘ ‘ ‘ . Concursos de

demonstragdo de
competéncias — ex World
Skills e Euroskills.

* Melhoria dos sistemas
nacionais de EFP pelo
EQAVET.

* Agenda para Novas

[ [
estratégia para melhorar o
desempenho, qualidade e Competéncias e Empregos
atratividade da EFP a fim de alcangar —atingir taxa emprego de

os objetivos da Estratégia de Lisboa. 75% entre a populagao em
idade ativa até 2020
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DESDE 1968

EQAVET

European Quality Assurance

Decreto-Lei n2 92/2014, de 20 de junho

PROGRAMAS DE GARANTIA DA QUALIDADE aplicam-se a Escolas
profissionais privadas, Escolas profissionais de referéncia empresarial
(escolas profissionais privadas criadas por empresas ou entidades
empresariais) e a "Escolas profissionais publicas” que definem como os
estabelecimentos de ensino predominantemente vocacionados para a
oferta de cursos de ensino e formacdo profissional dual, no émbito do
ensino ndo superior, que funcionam na dependéncia do Ministério da
Educacdo e Ciéncia (MEC) e integram a rede publica de estabelecimentos

de ensino
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WWW.CAF.DGAEP.GOV.PT b b

CAF PT ) (g1
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RECONHECIMENTO

. =
N2 05/0UTUBRO 2017 CAF 2013 CAF EDUCACAO EXTERNO CAF

CAF, um caminho para a aprendizagem e inovagdo.

A Recomendaciao 2009/C155/01, do Parlamento Europeu e
do Conselho, de 18 de junho de 2009, estabelece um Quadro
de Referéncia Europeu de Garantia da Qualidade para a
Educacao e Formacao Profissional (EQAVET), enquanto
instrumento de referéncia para ajudar os Estados—membros,
entre outros, a promover a melhoria continua dos prestadores
de ensino e formacao profissionais (EFP).

Neste contexto, e de modo a possibilitar a utilizagcao da CAF
em simultdneo com o EQAVET, agregando num Udnico
exercicio os indicadores dos dois referenciais, foi desenvolvido
o modelo integrado CAF&EQAVET.
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Candidaturas submetidas, a
aguardar aprovacao;

 Orcamento conforme o numero de
Cursos

* 18 meses
e Resultado: Certificacao
 CAF Educacao para autoavaliacao
* Despesas elegiveis:
— Consultores
— Workshops
— Certificacao
— Equipa’interna
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Objetivos do Projeto

v" Promover uma cultura de garantia e melhoria continua da qualidade
baseada em praticas de autoavaliacao;

v Garantir a articulac3o da politica de garantia e melhoria continua da
qualidade com os objetivos estratégicos;

v" Promover a adoc3o de procedimentos e praticas associadas as principais
componentes do Quadro EQAVET - quatro fases do ciclo de qualidade,
critérios de qualidade EQAVET e respetivos descritores indicativos;

v" Recolher dados e analisar de forma sistematica e sistémica os resultados
alcancados e refletir esse exercicio na melhoria continua das praticas de
gestao;

v" Obter o selo EQAVET que comprova que o sistema de garantia da
qualidade esta alinhado com o Quadro europeu.
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Equipa do Projeto EQAVET (18 meses)

** Equipa do Projeto — Preferencialmente composta pelos
coordenadores dos cursos profissionais, em caso de
impossibilidade, devem acompanhar o projeto;

+»» Afetacao da Equipa do Projeto — Cerca 1hora por semana /
por pessoa ao longo do projeto;

>

Apos conclusao do Projeto EQAVET — Elementos da Equipa do
Projeto EQAVET deverdo integrar Equipa de Autoavaliacdo /
Melhoria, e continuar a monitorizacao dos indicadores
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DESDE 1968

Equipa do Projeto — Responsabilidades

** Comprometer-se com o Plano de Trabalhos;

% Participar nas diversas fases e atividades do Plano de Trabalhos;

» Desenvolver os trabalhos preparatorios das sessdes presenciais com os
consultores externos e efetuar a necessaria articulacado com outros
colaboradores da instituicao;

» Desenvolver atividades com os stakeholders que visem o seu
envolvimento e mobilizacao para com o Quadro EQAVET;

» Implementar as melhorias necessarias face as exigéncias do Quadro
EQAVET;

* Participar na disseminacao dos resultados do projeto;

L 4

4

)

L)

4

)

» Participar no processo de verificacao de conformidade com o Quadro
EQAVET.

L)
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Sessoes de Trabalho com a Equipa do Projeto

** Reunides presenciais a agendar entre as partes, de segunda
a sexta-feira, sendo que prevemos igualmente reunides via
Skype;

** No final de cada reunido é efetuado um relatério com os
assuntos desenvolvidos e atividades a desenvolver;
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O Quadro EQAVET integra quatro componentes fundamentais:

* Um ciclo de garantia e melhoria da qualidade, constituido por quatro
fases (planeamento, implementacao, avaliacao e revisao);

* Quatro critérios de qualidade, aplicados as fases do ciclo de garantia e
melhoria da qualidade (um critério para cada fase do ciclo);

* Descritores indicativos que especificam os critérios de qualidade,
permitindo a sua “operacionalizacao” e que estao definidos, quer ao
nivel do sistema de EFP no seu todo, quer ao nivel do operador de EFP

 Dezindicadores de referéncia que suportam a monitorizacao, a
avaliacao e a introducao de melhorias face aos objetivos e metas
tracados.
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Critério, foco de observac¢ao, alinhamento

r

- Alinhamento dos objetivos
estratégicos com as politicas e
estudos prospetivos disponiveis
(C1P1);

- Participac¢ao dos stakeholders
internos e externos na definicao dos
objetivos estratégicos (C1P2);

- Explicitacao das componentes do
planeamento da oferta e
calendarizacao (C1P3);

- Alinhamento das atividades com os
objetivos estratégicos (C1P4).

C1l. PLANEAMENTO

' C1P3 - s3o definidos os

objetivos, atividades,
indicadores e metas a médio
(3 anos) e curto prazo (1 ano)
e respetiva monitorizacao
intercalar, parcerias,
responsabilidades e respetiva
calendarizacao.

- sao estabelecidas as
metodologias de recolha e
analise de dados e de
monitoriza¢ao, avaliacao,
revisao e divulgacao de
resultados, e respetiva
calendarizacao.
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Alinhamento CONSOLIDADO

Desenvolvimento conseguidos e
incorporados nas praticas regulares
de gestao

Alinhamento AVANCADO
Integra desenvolvimentos conseguidos

Alinhamento INICIADO |
Lacunas e insuficiencias no processo
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Tipos de Selos (\Z

A EQAVET
.

4 ou mais critérios
avaliados no GRAU 2
3 ou mais critérios ou 3
avaliados no GRAU 1 ATRIBUICAO DE SELO
ATRIBUICAO DE SELO
CONDICIONADO A 1
ANO
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Certificacao EQAVET - AN Q E P

AGEMNCIA NACIOMAL
PARA A QUALIFICACAO EO
ENSINO PROFISSIONAL, P

DIVULGAR

Esta informacao, bem como a indicacdao dos operadores aos quais foi atribuido o
Selo de Conformidade EQAVET, é divulgada na area publica da pagina da
internet dedicada a garantia da qualidade na educacao e formacao profissional
(www.qualidade.angep.gov.pt).

ANALISAR

A analise da informacao disponibilizada pelos operadores e pelos auditores tem
em vista a avaliacao sistémica, a nivel nacional, da qualidade da oferta de EFP,
por referéncia aos indicadores selecionados.

CERTIFICAR

A certificacao dos sistemas de garantia da qualidade como sistemas EQAVET
consiste na atribuicao de um Selo de Conformidade EQAVET, com base na
informacao constante do Relatdrio do Auditor e de acordo com Regulamento
proprio.



http://www.qualidade.anqep.gov.pt/
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Processo de verificacao de conformidade

e Atribuicao do selo EQAVET a trés anos ou a atribuicao do selo EQAVET
condicionado a um ano
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Peritos externos

* Asinstituicdes de ensino superior que colaboram com a ANQEP, I.P.
indicam quais os peritos externos - docentes ou investigadores

e Experiéncia no dominio da gestao de sistemas de garantia da qualidade
e/ou da avaliacdo da implementacdo de sistemas de garantia da
qualidade, preferencialmente com experiéncia e/ou conhecimentos no
ambito do ensino profissional

* Dois peritos, um assume coordenacao

* Analisar documentos, enviar compromisso de honra com agendamento do
dia

e Conduzir a visita com guiao de perguntas, avaliar segundo os critérios e

resultados evidenciados nos indicadores, recomendar a atribuicao ou nao
do selo EQAVET a ANQEP

e 30 dias para redigir relatorio de verificacao
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Processo.de verificacao da conformidade

DOCUMENTOS

Preparacao e disponibilizacao
AGENDAMENTO

dos documentos modelo
Agendamento e identificacdo dos interlocutores
gue participam nas reunides e paineéis

PREPARACAO

ANALISE DOCUMENTAL

Andlise e preparacao da visita
pela equipa de verificacao.

VISITA IN LOCO

VISITA
Desenvolvimento da visita

RELATORIO

REVATORIO DENERIFICACKO

Preparacéo do relatorio que inclui
proposta de atribuicao ou naa

DECISAO

Tomada de decisao pela °
ANQEP.

Documentos, agendamento e)rellatério na
plataforma do site drea reservada
(http://212.55.145.76/garantiacgualidade/#/login)
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1. INICIO

Compreender e avaliar a
necessidade: identificar as
orientacdes
Mobilizar as partes
interessadas: mapeamento
da influéncia e recetividade

M6, M7

2. ESTADO DE ARTE

Estabelecer os objetivos e
identificar constrangimentos
Andlise SWOT, adequacao

e lacunas

M8, M9

3. ROTEIRO

Objetivos, estratégia,
comunicacéo de resultados
Fatores chave
Metodologia 5Ws + 1H

M17, M10

4. IMPLEMENTAR

Plano de Acao:
objetivos, estratégias,
recursos, atividades, equipa,
prazo, resultados,
comunicacéao

Q18, M11
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Alinhamento com o Quadro EQAVET — DIAGNOSTICO

1. Avaliacao das Praticas de Gestao do EFP (de acordo com
Anexo 1 - Referencial para o alinhamento com o Quadro
EQAVET), Resultados das Praticas de Gestao da EFP - EQAVET

Planeamen to
100%

Implementagio
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Alinhamento com o Quadro EQAVET — DIAGNOSTICO

2. Avaliacao dos Graus de Alinhamento dos Focos de
Observacao (de acordo com Anexo 10 - Critérios de
conformidade EQAVET)

Resultados da Avaliacao nos Critérios de
Conformidade EQAVET

Grau 3
Alinhamento Consolidado

Grau 2.
Alinhamento Avangado

Grau 1.
Alinhamento Iniciado

0 2 4 6 8 10 12
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e Documento Base

e Plano de Acao

e Implementacgao

¢ Indicadores selecionados

e Relatério do Operador

e Solicitacao de verificacdao de conformidade (ANQEP)

€E€CCE€L



o7

Fases do Pro;eto "Allnhamento EQAVET”

DESDE 1968

Cronograma
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Cronograma
Atividades/Fases

Responsaveis/
Intervenientes

2019

2020

2021

Etapa A - Definir e planear o processo de alinhamento com o Quadro EQAVET

Identificar os stakeholders relevantes para a garantiz da qualidade no quadro da missdo
e contexto de intervencie da sua instituicao

Equipa do Projeto em conjunto com
a Direcio da Escola

Comunicar, envolver & mobilizar os stakeholders internos e externos para um

entandimeanto partilhado sobre o Quadro EQAVET

- FRealizagde de workshops/semindries envolvende a3 comunidade educativa
- Divulgacdo da informagZo sobre alinhamento com o EQAVET através de email
institucional e site

Equipa do Projeto em conjunto com
= Diregéic da Escola 2 stakeholders
interncs & externcs

Identificar o nivel de intervencdo de cada stakeholders, as sedes e 05 momentos em que
o didlego institucional ocorre, garantinde uma corresponsabilizagde pelo processo de
melhoria continua

Equipa do Projeto em conjunto com
& Direcdc da Escola e stakeholders
intermos e externos

Equipa do projeto - rever ou integrar mais elementos/intervenientes no processo de
acordo com as necessidades identificadas

Equipa do Projeto, com apoic dos
Consultores

Desenvolver diagndstico da situacdo atual face 3 garantia da qualidade, pelo confronto
com os referentes do processe de alinhamente com base no &nexo 1: Referencial para o
alinhamento com o Quadro EQAVET designadamente em relagio zos quatre critérios de
quzlidade correspondentes a cada uma das fases do ciclo de qualidade & zos descritores
indicativos, bem como relativamente a0 conjunto de indicadores EQAVET selecionados

Equipa do Projeto em conjunta com
o stakeholders selecionados, com
apoio dos Consultores

Desenvolvimento do Plano de Acdo e do Documento Base, com a definigdo de objetives
para o alinhamento com metas quantificadas ou descritivas a atingir, associadas aos
objetivos de curto & médio prazo e 35 respetivas atividades enunciadas

Equipa do Projeto, com apoio dos
Consultores

Etapa B - Desenvolver o processo de alinhamento com o Quadro EQAVET

Moniterizacdo do Plano de acdo

Equipa do Projeto

Identificacdo e otimizacde das ferramentas existentes para recolha de indicadores

Equipa do Projeto, com apoio dos
Consultores

Moniterizacdo do conjunto de indicadores selecionados

Equipa do Projeto

Reflexdo sobre os resultados em relacdc aos indicadores EQAVET, indicadores intermédios
e indicadores do Planc de Acdo

Equipa do Projeto com apeoio dos
Consultores

Consensualizacdo das melhorias a e definigdo do Plano de Melhorias

Equipa do Projeto em conjunto com
2 Diregdo da Escola e stakeholders
intermos e externos

Elaborago e disponibilizagdic de informagdo sobre o projets e Planc de Melhorizs na rede
interna, internet, folhetos de divulgacio e realizacdo de 1 workshop

Equipa do Projeto com apoio dos
Consultores

Etapa C - Relatar o processo de alinhamento com o Quadro EQAVET

Elaboragio do Relztaric do Cperador

Equipa do Projeto com apeio dos
Consultores

Moniterizacdo do Plano de Melhorias

Equipa do Projeto

Processo de verificagdo de conformidade com o Quadro EQAVET

ANGER
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DESDE 1968

Cronograma

Atividades/Fases

Responsaveis/

Intervenientes

2019

2020

Etapa A - Definir e planear o processo de
alinhamento com o Quadro EQAVET

Identificar os stakeholders relevantes para a garantia da
qualidade no quadro da miss&o e contexto de intervengao da|
suainstituicéo

Equipa do Projeto
em conjunto com a
Diregdo da Escola

Comunicar, envolver e mobilizar os stakeholders internos e
externos para um entendimento partilhado sobre o Quadro
EQAVET

- Realizagdo de workshops/seminarios envolvendo a
comunidade educativa

- Divulgacéo da informagdo sobre alinhamento com o
EQAVET através de email institucional e site

Equipa do Projeto
em conjunto com a
Diregéo da Escola
e stakeholders
internos e externos

Identificar o nivel de intervengédo de cada stakeholders , as
sedes e 0s momentos em que o diadlogo institucional ocorre,
garantindo uma corresponsabilizagdo pelo processo de
melhoria continua

Equipa do Projeto
em conjunto com a
Diregdo da Escola
e stakeholders
internos e externos

Equipa do projeto - rever ou integrar  mais
elementos/intervenientes no processo de acordo com as
necessidades identificadas

Equipa do Projeto,
com apoio dos
Consultores

Desenvolver diagndstico da situagdo atual face a garantia da
qualidade, pelo confronto com os referentes do processo de
alinhamento com base no Anexo 1 Referencial para o
alinhamento com o Quadro EQAVET designadamente em
relagdo aos quatro critérios de qualidade correspondentes a|
cada uma das fases do ciclo de qualidade e aos descritores
indicativos, bem como relativamente ao conjunto de
indicadores EQAVET selecionados

Equipa do Projeto
em conjunto com o
stakeholders
selecionados,com
apoio dos
Consultores

Desenvolvimento do Plano de Agdo e do Documento Base,
com a definigdo de objetivos para o alinhamento com metas
quantificadas ou descritivas a atingir, associadas aos
objetivos de curto e médio prazo e as respetivas atividades
enunciadas

Equipado Projeto,
com apoio dos
Consultores
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DIAGNOSTICO EQAVET /
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6.

Documentos estruturantes do AE Sta. Maria Maior

Regulamento Interno;
Projeto Educativo;

Plano Anual de Atividades;
Relatdrio de Atividades;

Planos de Melhorias (Ex. CAF, Avaliacao Externa, Promog¢ao Sucesso
Escolar...)
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Indicadores a monitorizar:

Indicador n.2 4: Taxa de conclusao em cursos de EFP
Percentagem de alunos/formandos que completam cursos de EFP
inicial (isto € que obtém uma qualificacao) em relacao ao total dos
alunos/formandos que ingressam nesses cursos.

Indicador n.2 5: Taxa de colocacao apos conclusao de cursos de EFP
a) Proporcao de alunos/formandos que completam um curso de
EFP e que estao no mercado de trabalho, em formacao (incluindo
nivel superior) ou outros destinos, no periodo de 12-36 meses
apos a conclusao do curso. (incluindo frequéncia de estagios
profissionais)
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Indicador n.2 6: Utilizacao das competéncias adquiridas
no local de trabalho

a) Percentagem de alunos/formandos que completam um curso de
EFP e que trabalham em profissdes diretamente relacionadas com o
curso/Area de Educacao e Formacao que concluiram.

b) Percentagem de empregadores que estao satisfeitos com os
formandos que completaram um curso de EFP
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Satisfacao dos empregadores

Anexo 6B
Registo de Informacao sobre Satisfacdo dos Empregadores (Indicador EQAVET 6b3) Ciclo de formacao: 2011/2014

Curso: 341025 - Técnico de Vendas (Profissional)

_ Situacao 1 - Diplomados empregados em profissdes relacio

A - Competéncias B - Satisfagdo dos empregadores C - Total de avaliagdes atribuidas pelos empregadores | [
1. Insatisfeito | 2. Pouco satisfeito | 3. Satisfeito | 4. Muito satisfeito

- Competéncias técnicas inerentes ao posto de trabalho [ ] [ ] [ ] [ ]
€2 - Planeamenta e organizacio [ ] [ ] [ ] [ ]
C3 - Responsabilidade e autonomia [ ] [ ] [ ] [ ]
C4 - Comunicagio e relagfies interpessoais [ ] [ ] [ ] [ ]
€5 - Trabalho em equipa [ ] [ ] [ ] [ ]
Totais 0 0 0 0 0
< >

<VOLTAR GRAVAR
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DESDE 1968

Desafios na monitorizagao

Indicador n.2 5 do EQAVET: Proporg¢do de alunos/formandos que completam um curso de EFP
e que estdo no mercado de trabalho, em formagdo (incluindo nivel superior) ou outros
destinos, no periodo de 12-36 meses apds a conclusdo do curso;

Indicador n.2 6 do EQAVET a): Percentagem de alunos/formandos que completam um curso
de EFP e que trabalham em profissées diretamente relacionadas com o curso/drea de
Educacdo e Formacgdo que concluiram;

Indicador n.2 6 do EQAVET b): Percentagem de empregadores que estdo satisfeitos com os
formandos que completaram um curso de EFP;

v’ Definir estratégias para assegurar a relacdo com os alunos apés sairem (Ex. Sera
necessario questionar alunos de 3.2 ano, finalistas de 2018/2019, 12 meses apos
conclusao do curso)

v’ Definir estratégias para auscultar regularmente os principais empregadores dos
seus ex-formandos
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Grelha de Indicadores EQAVET
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Objetivo:

|dentificar os stakeholders/partes interessadas (Pl)
relevantes do AE Sta. Maria Maior para a garantia da
qualidade no quadro da missao e contexto de

intervencao da sua instituicao
7L @‘
<@

Exemplos: Alunos; Ex-alunos; EE;
Empregadores; Parceiros de Estdgios; PD;
PND; Outros Parceiros;
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Metodologia:

- Listar as partes interessadas no ambito do EFP /
EQAVET;

- Avaliar impacto da parte interessada na Escola
e impacto da Escola na parte interessada:

CLASSIFICACAO NiVEL DE IMPACTO
POUCO IMPACTO

IMPACTO SIGNIFICATIVO
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Identificagio das idades e ivas das partes

SINASE
DESDE 1968

Metodologia:

2.2 - Avaliar impacto da parte interessada na Escola
e impacto da Escola na parte interessada

Do cruzamento entre o impacto da Escola na parte interessada e da parte
interessada na Escola é determinado o impacto final, conforme matriz
abaixo:

Parte interessada ndo relevante

Parte interessada relevante

- Parte interessada muito relevante
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[ Partes Interessadas Relevantes%
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Metodologia:

° - Identificar os requisitos das partes mteressadas
reIevantes e muito relevantes;

4.2 - l|dentificar quais os requisitos das partes
interessadas que a Escola ndo consegue cumprir e,
consequentemente, que areas de melhoria se
identificam.
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[ Inscricao Website ANQEP /

- N e
Website ANQEP:
,/ GARANTILA DA UALIDADE
http://212.55.145.76/garantiaqualidade/#/logln M4 EDUCAGAOEF HNJ‘\CA PROFISSICONAL
¢ valtar

Nota: Caso ndo seja possivel o acesso, enviar email para
garantia.qualidade@angep.qgov.pt indicando n2 SIGO e nome
da entidade formadora, nome, cargo, e-mail e telefone do
interlocutor responsavel pela implementacdo do projeto da
garantia da qualidade
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DESDE 1968

Até a proxima reuniao:

SInASE:

O Enviar templates para comunica¢do do Quadro EQAVET;

1 Promover preparacdo e agendamento do Focus Group (Alinhar com Anexo 7);

[ Continuar preenchimento Relatdrio de Diagndstico com base na informacao
recolhida

ESCOLA:

O Agendar Focus Group;

 Preencher grelha indicadores (por ano letivo) indicadores 4 e 5 a partir das
conclusGes em 2016/2017;

d Conclusdo dos trabalhos iniciados na presente reunido, se necessario.



//////////////////////////////////

6 """ ///// /




7 2200007 477
6 Obrigado pela Voss pal |c //// // /
SIRASE TWmZzZz2=

v
)



7

PORTUGAL - LISBOA | Rua da Estrela, 21 - 1200-668 Lisboa
Tel: 213 970 970; Fax: 213 969 224
E-mail:geral@sinase.pt

o ol Y
LT £ 2 i o
) INASE  ocer gitNety @ &0
¥ 150 9001 FORMADORA
DESDE 1368 \ A ERTIFICADA

PORTUGAL - PORTO | Rua Santos Pousada 441 - 4000-486 PORTO
Tel: 225 104 061

ANGOLA - LUANDA | R. Reverendo Agostinho Neto, 20 — 12
Tel/Fax: 2442 33 69 11 Telm: 926 243 923

BU@TE@

SPAIN — MADRID | Av. Cardeal Herrera Oria, 326 A, 28035 Madrid

Tel: 34 913 768 950 — Fax 34 913 730 152

USA - TEXAS | 16225 Park Ten Place Suite 500 - 77084 Texas

CHINA - SHANGAI | Room 1405, No.885, Renmin Road, Huaihai Zhonghua Tower , Huangpu District - 200010
Shanghai

www.sinase.pt



