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ANO LETIVO 2020/2021

No Ensino Profissional do Agrupamento, estao a ser trabalhados os documentos formais que
fazem parte do processo de certificagdo dos seus Cursos a fim de obter o “selo de qualidade”.
Esta certificagio exige o envolvimento de toda a comunidade escolar e meio envolvente na
promog¢ao da melhoria de qualidade dos Cursos.

No ambito dos cursos profissionais em vigor no ano letivo anterior, publicam-se agora os
resultados referentes aos alunos a frequentar os cursos ministrados no ano letivo 2019-2020.
Estes dados foram recolhidos através de inquérito online, sob coordenagao do Diretor de
Turma, aplicado aos Encarregados de Educagao do Ensino Profissional do Agrupamento.

Obrigada pela vossa contribuigao.

V]

European Quality Assurance
—— em processo de certificagao
Viana do Castelo, 2020
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CURSOS PROFISSIONAIS DA ESCOLA SECUNDARIA DE SANTA MARIA MAIOR

O inquérito de satisfagao dos Encarregados de educagao foi aplicado a todos os encarregados
de educagao do ensino profissional. De 215 possiveis respostas, responderam apenas |35, ou
seja um universo de 62,8%.

A escola preocupou-se em receber bem e

integrar o meu filho(a)/educando(a).
3,73

m % Satisfeito
® % Muito Satisfeito

M % Muito Insatisfeito

Gréfico 1: Integracdo do educando.

Quarenta e nove virgula vinte e cinco por cento dos encarregados de educagao dizem estar
satisfeitos relativamente a forma como a escola recebeu e se preocupou em integrar o seu
educando, e ainda, quarenta e sete virgula zero um por cento muito satisfeito. De salientar que
apenas trés virgula setenta e trés por cento dos encarregados de educagao dizem estar
insatisfeitos (ver Grafico 1).

O ensino/formacao que é dado ao meu filho(a)/
educando(a) corresponde as minhas expetativas.

4%

m % Satisfeito
B % Muito Satisfeito

= % Muito Insatisfeito

Grafico 2: O Ensino e Formacao Profissional corresponde as minhas expectativas.

Como se pode verificar no Grafico 2, trinta e dois virgula oitenta e dois por cento dos
encarregados de educagao consideram-se muito satisfeitos, sessenta e trés por cento
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considera-se satisfeito, e ainda, apenas quatro por cento esta muito insatisfeito relativamente a
forma como é ministrado o Ensino e Formagao Profissional na Escola Secundaria de Santa Maria
Maior.

No que diz respeito a regularidade da comunicagao dos resultados escolares do educando,
cinquenta e cinco virgula oitenta e um por cento dos encarregados de educagao estao muito
satisfeitos, quarenta e um virgula nove por cento satisfeitos e apenas trés virgula dez por cento
muito insatisfeito (ver Gréafico 3).

Sou informado regularmente dos
resultados escolares do meu educando.

3,10
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Gréfico 3: Regularidade de comunicagdo sobre resultados escolares.

Os encarregados de educagao, quando questionados sobre se a escola se preocupa com o seu
educando e suas dificuldades, afirmam estar muito satisfeitos ou satisfeitos. Pela observacao do
Grafico 4, constata-se que este valor corresponde a noventa e quatro virgula cinquenta e trés
dos inquiridos e apenas cinco virgula quarenta e sete por cento esta muito insatisfeito com a
escola.

Sinto que, na escola, se preocupam com o meu
filho(a)/educando(a) e com as suas dificuldades.

5,47
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Gréfico 4: Preocupagao da escola com as dificuldades do educando.

No contacto com o diretor de turma, sessenta e seis virgula sessenta e sete por cento dos
encarregados de educacdo consideram-se muito satisfeitos com a facilidade com que os esses
contactos podem ser estabelecidos. Trinta e um virgula seis por cento esta satisfeito e apenas
dois virgula vinte e sete por cento estd muito insatisfeito com este comunicacdo (ver Grafico 5).
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Tenho facilidade em contactar com o(a)
Diretor(a) de Turma

2,27
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Gréfico 5: Contacto facil com o diretor de turma.

Em relacdo a utilidade e nimero de reunibes com o diretor de turma, cinquenta e dois virgula
trinta e oito por cento dos encarregados de educagdo consideram-se muito satisfeitos com esse
numero de reunides e importancia das reunides estabelecidos. Quarenta e cinco virgula vinte e
quatro por cento esta satisfeito e apenas dois virgula trinta e oito por cento estd muito insatisfeito
com este numero (ver Gréafico 6).

Penso que as reunides com o(a)

Diretor(a) de Turma sao uteis e suficientes.
2,38
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Gréfico 6: Importancia e periodicidade das reunides com o diretor de turma.

Considero que ha seguranc¢a dentro da escola.

4,03
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Gréfico 7: Seguranga escolar.
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Em matéria de seguranca escolar, trinta e dois virgula vinte e seis por cento dos encarregados de
educacao consideram-se muito satisfeitos com a seguranca no interior da escola. Sessenta e trés
virgula setenta e um por cento esta satisfeito e apenas quatro virgula trés por cento esta muito
insatisfeito com este nimero (ver Gréfico 7).

A grande maioria dos encarregados de educacdo consideram que a escola se preocupa em
combater atos de indisciplina, esta percentagem corresponde a noventa e seis virgula trés por
cento dos inquiridos. Trinta e quatro virgula novente e dois por cento dos encarregados de
educacdo estdo muito satisfeitos, sessenta e um virgula onze por cento esta satisfeito e apenas
trés virgula noventa e sete por cento esta muito insatisfeito com este namero (ver Gréfico 8).

Na escola preocupam-se em combater
atos de indisciplina.

3,97
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Gréfico 8: Combate a atos de indisciplina.

A grande maioria dos encarregados de educacdo consideram que 0s servi¢os administrativos da
escola funcionam de forma adequada, esta percentagem corresponde a noventa e oito virgula
quarenta por cento dos inquiridos. Dezanove virgula vinte por cento dos encarregados de
educacdo estdo muito satisfeitos, setenta e nove virgula vinte por cento esté satisfeito e apenas
um virgula sessenta por cento estd muito insatisfeito com este numero (ver Grafico 9).

Os servicos administrativos funcionam bem.

1,60

B % Satisfeito
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Grafico 9: Funcionamento dos servigos administrativos.

Na generalidade, os encarregados de educacdo consideram que os funcionrios da escola estdo
atentos e disponiveis a ajudar os alunos, esta percentagem corresponde a noventa e cinco virgula
noventa e quatro por cento dos inquiridos. Vinte e seis virgula oitenta e trés por cento dos
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encarregados de educacdo estdo muito satisfeitos, sessenta e nove virgula onze por cento esta
satisfeito e apenas quatro virgula sete por cento estd muito insatisfeito com este nimero (ver
Gréfico 10).

Os funciondrios estao atentos e disponiveis para
ajudar o meu filho(a)/educando(a) quando necessario.

4,07
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Gréfico 10: Disponibilidade de funcionarios na escola.

Quando questionados sobre a consideracdo das opinides dos encarregados de educacdo pela
direccdo da escola, noventa e sete virgula cinquenta e quatro por cento dos inquiridos
consideram-se satisfeitos relativamente a atitude da escola. Vinte e sete virgula oitenta e sete por
cento dos encarregados de educacao estdo muito satisfeitos, sessenta e nove virgula sessenta e
sete por cento esta satisfeito e apenas dois virgula quarenta e seis por cento estd muito
insatisfeito com este nimero (ver Gréfico 11).

Sei que as opinides dos Encarregados de Educacao

sao tidas em consideragao pela Diregao.
2,46
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Gréfico 11: Consideragdo das opinides dos encarregados de educacao pela direcao da escola.

Noventa e trés virgula dezoito por cento dos encarregados de educacdo tém conhecimento de que
a escola dispde de um servico de psicologia e orientacdo escolar para apoiar 0s alunos, seis
virgula oitenta e dois por cento ndo tinha conhecimento deste tipo de servico (ver Grafico 12).

Agrupamento de Escolas de Santa Maria Maior (151567) Pagina 6 de 8
Rua Manuel FiGiza Jinior Cofinanciado por
4901-872 Viana do Castelo

Tel. 258800020 Fax. 258800029 r, ””mm
el. ax. m\: A 2020 R

E-mail: diretor@esmaior.pt
NiF: 600072800



REPUBLICA k
PORTUGUESA Mar

e Maior = 0 —
e ' MaIOl =

Sei que a escola dispoe de um Servico de
Psicologia e Orientacao para apoiar os alunos?

6,82

H % Sim

® % Nao

Gréfico 12: Conhecimento sobre a disponibilidade de servigo de psicologia e orientacéo de alunos.

A grande maioria dos encarregados de educacdo tem conhecimento do regulamento interno da
escola (ver Grafico 13). Este regulamento esta disponibilizado no portal da escola e é trabalhado
logo na primeira reunido com encarregados de educagdo de cada ano escolar.

Conhec¢o o Regulamento Interno da escola?

H % Sim

= % Nao

Gréfico 13: O encarregado de educagao tem conhecimento sobre o regulamento interno da escola.

Noventa e cinco virgula quarenta e nove por cento dos encarregados de educacdo tém
conhecimento das regras de funcionamento da escola (ver Grafico 14).

Conhego as regras de funcionamento da escola?
4,51

B % Sim

® % Nao

Gréfico 14: O encarregado de educagao tem conhecimento das regras de funcionamento da escola.

No geral, os encarregados de educacdo recomendariam a escola, particularmente o Ensino e
Formac&o Profissional, a familiares e amigos (ver Gréafico 15).
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Recomendaria esta escola a familiares ou amigos?
3,76

M % Sim
= % Nado

Grafico 15: O encarregado de educacao recomenda a escola a familiares e amigos.

Aspectos positivos mais mencionados pelos Encarregados de Educagao, relativamente ao Ensino e
formagao Profissional.
1. Aulas praticas e mais preparagdo para o futuro laboral

2. Boa preparagao para mercado de trabalho e possibilidade por enveredar pelo ensino superior

3. Responsabilidade e organizagdo

Aspectos a melhorar no Ensino e formagao Profissional, de acordo com a analise dos inquéritos
realizados.
1. Estabelecer uma rede mais estreita de parcerias com entidades externas no sentido de valorizar, através
de oportunidades de interac¢do e de enriquecimento curricular, este tipo de formacdes.

2. Trabalhar de forma mais explicita, quer a valorizagdo social deste tipo de formagao, quer o acesso ao
ensino superior, no sentido de fomentar maiores expectativas na continuagdo e no prosseguimento de
estudos.

3. Tratamento aos alunos igual ao ensino regular (por exemplo localizagdo das salas de estudo/relacdo
escola/aluno).

4. Melhor e mais equipamentos para os alunos de audiovisuais e renovagdao do material informatico para os
diversos cursos.

5. Necessidade de maior adop¢do de material de trabalho/estudo.

Fim
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