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Introducao

Em margo do 2021, foi atribuido o selo que certificou o processo de alinhamento da EFP do
Agrupamento com o quadro EQAVET e, consequentemente, o sistema de garantia de qualidade
implementada traduziu-se na valorizagdo e reconhecimento do trabalho (positivo) que a EFP do
Agrupamento tem vindo a desenvolver. Com esta certificagdo foi sendo acrescentado crédito e
notoriedade a este tipo de ensino, em que todos os stakeholders (alunos, pessoal docente e nao docente,
pais e encarregados de educacio, entidades empregadoras e formadoras, ensino superior, autarquias
locais/regionais e comunidade em geral) se envolveram de forma dindmica e proativa.

Este relatorio incide nos dados recolhidos referentes ao ciclo de formagao 2019/2022, a luz dos
indicadores EQAVET exigidos pela ANQEP, bem como dos dados referentes aos indicadores internos
definidos pela EFP para o ano letivo a que se reporta este relatorio.

Através da monitorizacio do Plano de Acio definido no ano letivo de 2023-2024 e da
autoavaliagdo do posicionamento da EFP da escola em relagao as diferentes fases do ciclo da qualidade
definidas pelo referencial EQAVET, foi elaborado um Plano de Melhoria para o ano letivo de 2024-2025
com o contributo dos varios stakeholders através, de Focus Group, questionarios de satisfagao, reunioes,

entre outros.
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I- Alinhamento com o Quadro EQAVET: evolucao

Tendo sido atribuido o selo de qualidade a EFP de Agrupamento, é da sua responsabilidade ter
como referentes os seguintes quatro principios EQAVET, dado que sao determinantes para o refor¢o
da qualidade da EFP:

v visdo estratégica e visibilidade dos processos e resultados na gestio da EFP;

v'envolvimento dos stakeholders internos e externos;

v" melhoria continua da EFP utilizando os indicadores selecionados e

v utilizagio das quatro fases do ciclo da qualidade (planeamento, implementagio, avaliagio e
revisao).

Os indicadores EQAVET priorizados pela ANQEP siao os seguintes:

v' Taxa de conclusio em cursos de EFP (indicador n.° 4 do EQAVET)

a) Percentagem de alunos/formandos que completam cursos de EFP inicial (isto é, que
obtém uma qualificagao) em relacao ao total dos alunos/formandos que ingressam nesses cursos.

v" Taxa de colocacio apds conclusio de cursos de EFP (indicador n.° 5 do EQAVET)

a) Proporcao de alunos/formandos que completam um curso de EFP e que estio no
mercado de trabalho, em formagao (incluindo nivel superior) ou outros destinos, no periodo de
12-36 meses ap6s a conclusao do curso.

v" Utilizacio das competéncias adquiridas no local de trabalho (indicador n.° 6 do EQAVET)

a) Percentagem de alunos/formandos que completam um curso de EFP e que trabalham
em profissdes diretamente relacionadas com o curso/area de Educacio e Formagio que
concluiram.

b) Percentagem de empregadores que estio satisfeitos com os formandos que
completaram um curso de EFP.
Para além destes, a EFP do Agrupamento selecionou outros indicadores a nivel interno e de

avaliacdo anual que considera pertinentes:

v indice de satisfacio dos alunos;

v indice de satisfagdo do pessoal docente;

v indice de satisfacio do pessoal nio docente;

4 Taxa de participagao dos encarregados de educagao;
v indice de satisfacdo dos encarregados de educagao;
v

Percentagem de ex-alunos auscultados;
4 indice de satisfacio das entidades de acolhimento de FCT (Formacio em
Contexto de Trabalho);

v Média das classificacoes da FCT;
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4 Média das classificagoes da PAP (Prova de Aptidao Profissional).

EDUCACAO

a) Indicadores EQAVET

Para além da monitorizagao intermédia, procedeu-se a recolha e anadlise de dados relativos aos
indicadores EQAVET (4 a), 5 a) 6 a) e b) referentes ao ciclo formativo de 2019-2022, para além dos nove
indicadores internos relativos as praticas de gestao da EFP Maior, ja referidos anteriormente.

Criou-se uma base de dados dos ex-alunos desse ciclo de formacao, assim como das entidades
empregadoras, e elaboraram-se questionarios de acordo com o modelo do Anexo 2 da ANQEP. Os dados

recolhidos foram traduzidos na Tabelal, que a seguir se apresenta:

Tabela |- Indicadores EQAVET

N OBJETIVO INDICADOR 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 'Al'en‘d 2024
° 2018 | 2019 | 2020 | 2021 2022 | éncia 2027
| Aumentar a taxa de Taxa de conclusiao dos cursos 58,7% | 63,5% | 66,7% | 76,9% 74% N 70%
conclusao dos cursos | (Ind. EQAVET 4a)
Taxa de empregabilidade de
o | Aumen@ratiade | ooc alunos (1 ano apés 432% | 31,7% | 25% | 333% | 189% | N 37%
empregabilidade <
conclusdo do curso) (Ind.
EQAVET 5a)
Aumentar a taxa dos | N° diplomados que
3 | diplomados que prosseguiram estudos apos 12 25% | 21,7% | 22,2% | 21,7% | 19.7% N 22%
prosseguiram estudos meses/N° diplomados total
(Ind. EQAVET 5a)
Aumentar a % de Percentagem de alunos/alunos
alunos que trabalham | que completam um curso de
em profissoes EFP e que trabalham em
4 | diretamente profissoes diretamente 205% | 6,7% 0% 13,3% | 10,6% 2 7%
relacionadas com o relacionadas com o curso/area
curso/area de de Educagio e Formagio que
Educagao e Formagao | concluiram (Ind. EQAVET
que concluiram 6a)
Au.menfar © indice de Valor médio global obtido nos
5 satisfagdo dos questionarios de satisfagdo das 33
empregadores com empresas (Ind. EQAVET 3,5 3,8 3.6 34 , A 3,6
os seus 6b3)
colaboradores, ex-
alunos

Através dos resultados apresentados, verifica-se que

apesar da descida na taxa de conclusao (de

76,9% para 74%%) quando comparado com o ano letivo anterior, esta mantém-se acima da meta
estabelecida. Apesar taxa de conclusao estar acima da meta estabelecida gracas aos esforgos por parte
da EFP em minorar as taxas de desisténcia, de nao aprovagao dos alunos e de o valor apresentado estar

em conformidade com o que se verifica a nivel nacional, € necessaria uma monitorizagao atenta a este
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indicador pela relevincia que o mesmo assume no sucesso dos Cursos ministrados na EFP do
Agrupamento.

Quanto ao indice da satisfacio das entidades empregadoras, o grau de satisfagdo subiu
relativamente ao ano anterior 3.4 para 3.8 e acima da meta definida de 3,6. O trabalho desenvolvido pelos
docentes junto dos alunos, em especial, os da componente tecnoldgica (desenvolvendo atividades
relacionadas com as areas especificas dos cursos, formagoes e estagio profissional, por exemplo) pautado
pela exceléncia, rigor, competéncia e profissionalismo que os prepara para serem profissionais
competentes, responsaveis e autonomos, é essencial para obtengao do resultado supracitado.

Noutro indicador verifica-se uma descida na taxa de empregabilidade (33,3% para 18,9% )
quando comparada com a do ciclo formativo anterior. Estes nimeros merecem alguma reflexao, sobre as
causas deste resultado e verificar se é uma situagao esporadica ou uma tendéncia para os proximos anos.
Uma redugao do ‘'nimero de respostas dos alunos do ciclo 2019-2022 relativamente aos ciclos anteriores
e do desconhecimento da situacdo atual, é também um fator relevante na analise dos resultados. Também
se verificou uma descida na percentagem de alunos que trabalham em profissdes diretamente relacionadas
com o curso/area de Educacio e Formacio (13,3% para 10,8% ). Relativamente aos alunos que

prosseguiram estudos verificou-se uma ligeira descida de 21,7% para 19,7%.
b) Indicadores Internos selecionados pela EFP do Agrupamento

Para a recolha de dados relativamente aos nove indicadores internos selecionados pela EFP do
Agrupamento, para o ano letivo 2023-2024, foram aplicados questiondrios aos stakeholders internos
(pessoal docente e ndo docente, alunos) e externos (Encarregados de Educagao, entidades de FCT e
outras entidades parceiras) com o intuito de medir o grau de satisfacao e recolher propostas de melhoria.
Também se achou pertinente recolher dados relativamente a taxa de participagdo dos encarregados de
educagio e dos ex-alunos, bem como as médias de FCT e PAP. Os resultados sao apresentados na tabela
2.
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Tabela 2 - Indicadores internos

MAlor

S

Agrupamento
de Escolas
de Santa Maria Maior

2018 2020 2021 2022 | 2023 Tendén- 2024
N° OBJETIVO INDICADOR 2019 :g;: 2021 2022 2023 | 2024 cia 2027
| Aumentar a satis‘facio indice de satisfacio . 36 37 34 33 3,1 Y 35
dos alunos face a EFP dos alunos
Aumentar a satisfagao Indice de satisfacao
2 | dos professores face 3 | doPessoaldocente | |35 | 33 33 | 33 |34 ’ 33
EFP
Aumentar a satisfacio | indice de satisfacio
3 do pessoal nao do pessoal nao --- 3.0 3,1 33 29 |29 - 3.1
docente face a EFP docente
Aumentar a
participagao dos Taxa de participagao
4 encarregados de dos encarregados de - 62% 60% 76% 75% | 75% 7 70%
educagao na vida educagao
escolar
indice de satisfacio
Aumentar a satisfagio | gos encarregados de
5 dos encarregados de educacio -—- 33 3,4 34 34 3,3 v 34
educacao face a EFP
Auscultar e
6 acompanhar o Percentagem de ex- 65% . 66% “0% 63% 53% v 70%
percurso dos ex- alunos auscultados °
alunos
Aumentar a satisfagcdo :jndlce dj z«ltlsi:gao
7 | dos parceiros de FCT | 92 entidaces de - | - | 35 % 33 |36 ’ 33
R acolhimento de FCT
face a EFP
Elevar o nivel de Média das
8 qualidade da prestagdo | classificagbes da 17,0 16,8 17,6 15,9 16.7 16.6 v 16,6
em FCT FCT
; Média das 144
Elevar o nivel de
9 qualidade das PAP classificacdes da 14,3 14,7 15,7 14.7 14.3 15.0 7
PAP

*Dados nio existentes pelo facto de os alunos terem realizado pratica simulada devido as restri¢des impostas pela situagdo pandémica.

Relativamente ao indice de satisfacao por parte dos stakeholders internos - ALUNOS
verificou-se uma descida relativamente ao ano anterior (de 3.3 para 3.1), tendo ficando abaixo da meta

estabelecida (3.5).
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A partir dos resultados do inquérito aplicado aos alunos da EFP do Agrupamento, verifica-se que
fizeram uma apreciagao geral positiva aos professores (39% muito satisfeitos, 46% satisfeitos, 8% pouco
satisfeitos e 10% insatisfeitos) quanto ao seu empenho e disponibilidade na relagao pedagogica, na iniciativa
e proatividade, na organizagio e no exercicio da autoridade e disciplina. Quanto a apreciagao
relativamente ao Diretor de Turma a nivel do empenho, relagio com os alunos, iniciativa e
autoridade/disciplina, a avaliagao foi positiva com 74% dos alunos muito satisfeitos, 23% satisfeitos, 2%
pouco satisfeitos e |% insatisfeitos. Relativamente as condigoes fisicas e materiais da escola sede, nas
apreciacoes ao nivel das instalagoes, higiene e equipamentos, a avaliacao global foi positiva com 19% dos
alunos muito satisfeitos, 52% satisfeitos, 21% pouco satisfeito e 7% satisfeitos. . Um dos problemas mais
referidos foi os equipamentos informaticos e a velocidade de acesso a internet.

Na apreciagao aos Servigos Administrativos, a maioria dos alunos fez uma avaliagao positiva dos
servicos por estes prestados, com 19% dos inquiridos muito satisfeitos e 60% satisfeitos. A
recetividade/acolhimento (91%), assim como a adequabilidade dos servigos (96%) foram os itens em que
os inquiridos manifestaram maior satisfagdo. Em menor percentagem, 77% dos inquiridos estavam
satisfeitos com o tempo de espera, assim como o servico online (73%). Importa, no entanto, indagar junto
dos Servicos Administrativos sobre a possibilidade de encontrar melhorias a estes niveis.

No que respeita ao grau de satisfagao quanto ao servigo prestado pelos Assistentes Operacionais
(empenho, nivel de presenca, resolugao de problemas e gestao de conflitos), a maioria dos inquiridos
mostraram-se satisfeitos (24% muito satisfeitos e 62% satisfeitos).

Relativamente a correspondéncia do Curso que frequentam com as expectativas por eles criadas,
88% responderam positivamente. O facto de 12% do universo estudantil da EFP nao estar suficientemente
envolvido com o Curso que frequenta é motivo de alguma preocupagao, pois esta situagao tem efeitos
potencialmente negativos sobre a sua prestagao a nivel da formagao profissional. Ha alunos que estao
desmotivados, nao investindo no seu percurso escolar — neste contexto, frequentam um curso para
cumprir a escolaridade obrigatéria. Noutras situagoes, ha alguma pressao por parte dos Encarregados de
Educacao para frequentarem determinado Curso por este oferecer mais saidas profissionais. Outros,
ainda, nao sabem o que querem/gostam, inscrevendo-se num curso de forma quase acritica. Houve alunos,
maioritariamente do 10° ano, que foram indicados pelos Diretores de Turma aos Servigos de Psicologia
e Orientagao para serem reavaliados quanto a sua orientagdo vocacional. Apesar de todas estes motivos
possiveis, nao se pode descurar este facto e, como tal, ha que continuar a envidar esforgos para que esta
percentagem diminua.

Como sugestoes de melhoria, a maioria dos alunos indicaram as seguintes: Professores mais
dindmicos, melhorar a internet, menor carga horaria, melhorar equipamentos, promover aulas mais
praticas, mais aulas no exterior, workshops, visitas de estudo, realizar estagios no ambito de um projeto
Erasmus, desenvolvimento de projetos entre cursos e turmas e aumentar a oferta formativa. Algumas
destas sugestoes (ex. melhorar a Internet e os equipamentos, reduzir a carga horaria) carecem de verba

e outras de autorizagio por parte do Ministério da Educagao, pelo que é uma situagao que nao depende
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exclusivamente da Escola e da EFP do Agrupamento em particular. Quanto as outras sugestoes
apresentadas, (por exemplo, visitas de estudo e aulas no exterior), estas estao cada vez mais presentes
no Plano de Melhoria e Plano Anual de Atividades (PAA), assim como o projeto Erasmus é uma realidade
no ano letivo 2024/25. No que respeita 2 promogao de aulas mais praticas, deduz-se que estas digam
respeito as disciplinas das componentes sociocultural e cientifica. A EFP do Agrupamento tem feito um
esfor¢o no sentido de reforgar, junto do pessoal docente, a necessidade de cativar os alunos através do
recurso a estratégias de aprendizagem mais interativas e apelativas aos seus interesses.

Tendo em conta os resultados apresentados, a EFP nao pode deixar de estar satisfeito com os
mesmos, uma vez que o trabalho realizado tem tido um impacto positivo que deve ser mantido e/ou
refor¢ado. Os resultados obtidos sao reveladores do esforgo que tem vindo a ser desenvolvido junto dos
diversos stakeholders no sentido da sua consciencializagao para a importincia do seu envolvimento no
reforco da qualidade da oferta da EFP do Agrupamento.

Em relagao ao indice de satisfacdo aos stakeholders internos - PESSOAL DOCENTE, os
valores sofreram uma ligeira subida em comparagao com o ano anterior (3.3 para 3,4). Os itens que nao
obtiveram qualquer apreciacdo negativa relacionaram-se com: a) Ambiente de trabalhol/relacées
interpessoais, em que 76% dos inquiridos se mostraram muito satisfeitos (e 24% satisfeitos); b) Eficacia
da coordenacdo | Direcées de Curso, em que 84% dos inquiridos se mostraram muito satisfeitos (e 16%
satisfeitos); c) Prestabilidade da Coordenacao/ Direcdes de Curso, em que 86% dos inquiridos se
mostraram muito satisfeitos (e 14% satisfeitos) Apesar dos itens seguintes apresentarem um grau de
satisfacao ainda bastante positivo, verificou-se que houve docentes que manifestaram pouca ou nenhuma
satisfagdo relativamente aos itens: d) Equipamentos, em que 30% dos inquiridos o considera muito bom,
43% bom, enquanto os restantes 22% mostraram-se pouco satisfeitos e 5% insatisfeitos; )
Infraestruturas, em que apesar da grande maioria dos docentes estar muito satisfeito (38%) e satisfeito
(54%), uma minoria faz uma avaliagao pouco satisfatoria (8%); Comportamento do aluno, em que apesar
da grande maioria dos docentes estar muito satisfeito 22%) e satisfeito (65%) com a postura dos alunos
em sala de aula, é importante reconhecer que existem pontualmente situagoes de alunos que, por motivos
varios (falta de empenho e motivagao, comportamentos disfuncionais, entre outros), perturbam o bom
funcionamento das aulas. Esta apreciagao menos positiva acentua-se com o item f) Empenho e Motivagdo
do aluno. Apenas 46% dos inquiridos se mostraram satisfeitos e 14% muito satisfeitos, enquanto os
restantes mostraram-se pouco satisfeitos (32%) e insatisfeitos (8%). E possivel fazer uma correlagio entre
o comportamento menos bom do aluno e a falta de empenho e dedicagao aos estudos. O grau de
satisfacao apresentado nestes dois itens serve de indicador que merece toda a atengao, no sentido de
reforcar a aposta em estratégias que possibilitem motivar mais o aluno para que o empenho e,
consequentemente, o comportamento melhorem.

Outro dos itens cujo grau de satisfagao foi o mais baixo foi g) Acesso a Formacdo, em que apenas
43% dos inquiridos se mostraram satisfeitos e 30% muito satisfeitos e os restantes 27% pouco satisfeitos,
(22%) e insatisfeitos (5%). Neste item somente 27% dos inquiridos responderam que frequentaram 3 ou
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mais agoes de formacao durante o ano letivo, e 16 % que nao frequentaram qualquer agao de formagao.
E da competéncia da EFP do Agrupamento propor agdes de formagio aos docentes de acordo com as
necessidades manifestadas. Nas disciplinas da componente tecnolégica, o Centro de Formagao Continua
de Viana do Castelo (CFCVC) raramente disponibiliza formacao, dado o carater muito especifico e técnico
destas disciplinas, o que obriga os docentes a procurarem formagao noutras entidades, o que implica
suportar o seu.

Quanto a sugestoes de melhoria, foram varias as areas indicadas pelos docentes:

A nivel dos equipamentos:

v' promover a utilizagio adequada da tecnologia na sala de aula para enriquecer as aulas
(manutengao e atualizagao dos equipamentos informaticos, softwares e internet);

v facilitar o acesso a materiais de estudo e tornar o processo de aprendizagem mais dinimico.

A nivel da formacao:

v investir em programas de formagio continua para os docentes, com as ultimas tendéncias
educativas e metodologias de ensino.

A nivel das parecerias:

v’ continuar a estabelecer parcerias com empresas locais para proporcionar aos alunos
oportunidades de estagio e insergao no mercado de trabalho, aproximando-os da realidade profissional.

A nivel da gestao:

v" melhorar a operacionalidade/ funcionalidade do programa E360 para a EFP.

v" Reforgar os momentos de trabalho colaborativo entre professores que lecionam dos Cursos
EFP.

v Maior coordenagio nas propostas de atividades para uma melhor racionalizagio dos recursos
financeiros e materiais disponiveis,

A nivel pedagogico:

v priorizar atividades praticas e projetos, proporcionando aos alunos experiéncias concretas
que complementem a aprendizagem teorica e promovam o desenvolvimento de competéncias essenciais
para o mercado de trabalho;

v priorizar a avaliagdo formativa ao longo do processo de ensino, fornecendo aos alunos
feedback continuo sobre seu desempenho e incentivando a melhoria constante;

v criar uma sala de estudo acompanhado para o ensino profissional. e apoio individualizado
aos alunos com dificuldades especificas e médulos em atraso.

v promover a interdisciplinaridade entre as diferentes atividades dos cursos de ensino
profissional e os cursos cientifico-humanisticos,

v Reformular

As sugestOes previamente apresentadas sao variadas e bastante pertinentes. Algumas delas nao

sao da exclusiva responsabilidade da EFP do Agrupamento (ex. a nivel dos equipamentos e da gestao,
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como ja foi referido anteriormente), mas a sua implementagao traria grandes beneficios, dai a sua
integracao no Plano de Melhoria.

Ainda em relacio ao indice de satisfacio aos stakeholders internos - PESSOAL NAO
DOCENTE - constatou-se que o grau de satisfagdo manteve-se (2,9 numa escala de 4) em relagiao ao
ano anterior, o que nao vai de encontro a meta que a EFP do Agrupamento estabeleceu para este
indicador. A apreciagao realizada em diferentes itens foi a seguinte: A Possibilidade de sugestées de
melhoria, em que 67% dos inquiridos se manifestaram satisfeitos e 33% pouco satisfeitos; No item
Comportamento dos alunos, 93% indicaram que estavam satisfeitos e somente 7% pouco satisfeitos. O
grau de satisfagdo relativamente aos itens Equipamentos foi menor, com 67% dos inquiridos
satisfeitos/muito, satisfeitos e 33% pouco satisfeitos O item Acesso @ formagdo, foi aquele que mais
apreciagoes negativas registou, e o que mais contribuiu para o decréscimo do grau de satisfagao geral do
pessoal nao docente, com 60% do universo inquirido a mostrar-se pouco satisfeito. Isto deve-se ao facto
de apenas 53% dos inquiridos terem realizado uma ou mais agoes de formagao. No item relacionado com
as Infraestruturas, a apreciagao foi positiva com 67% dos inquiridos satisfeitos/muito satisfeitos e 33%
pouco satisfeitos/insatisfeitos. A sua gestao e manutencao dependem da empresa publica, Parque Escolar,
o que nem sempre tem sido a mais eficiente, o que podera ter contribuido para esta apreciagio menos
positiva.

No que respeita ao indice de satisfacdo dos stakeholders externos - ENCARREGADOS
DE EDUCAGAO, este teve um ligeiro decréscimo em relagio ao valor do ano letivo anterior (3.4 para
3.3). A partir do inquérito aplicado a estes stakeholders, foi possivel verificar que a maioria dos inquiridos
manifestaram-se muito satisfeitos/satisfeitos em relagao a diversos itens como sejam: a preocupacdo da
escola em receber e integrar bem os seus educandos(94%); ser informado regularmente dos
resultados escolares(96%); a preocupacdo da escola para com os alunos que tém
dificuldades(89%); a facilidade em contactar o Diretor de Turma e de reunir com ele(97%); a
preocupacdo da escola em combater a indisciplina(86%); seguranca na escola(81%);
funcionamento dos Servicos Administrativos (95%); disponibilidade para ajudar (94%) e se as suas
opinides sdo tidas em consideracdo pela Direcdo da escola (91%) e atencdo dos assistentes
operacionais em relacdo aos seus educandos(94%). verificou-se que a maioria esta devidamente
informada quanto as regras de funcionamento da escola (62%), e ao Regulamento Interno (51%).

Congratulamo-nos pelo facto de 95% dos inquiridos estarem muito satisfeitos/satisfeitos com a
EFP do Agrupamento e de recomendarem a escola a familiares e amigos. Para além disso, foram apontados
como positivos os seguintes aspetos: a forma como as matérias sao transmitidas e as atividades realizadas
entre turmas, pelo facto de serem praticas, interativas e dindmicas; a grande acessibilidade/ligagdo ao
mercado de trabalho e orientagcio vocacional efetiva, com oferta formativa variada; a boa organizagiao e
disponibilidade dos professores que facilita a boa aquisicio de competéncias e atitudes nos alunos; as
oportunidades proporcionadas a alunos com dificuldades, motivando-os para a aprendizagem; a facilidade
de acesso ao material e equipamento a todos os alunos; a grande oferta de apoio pedagdgico aos alunos;
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a formagao em contexto de trabalho como mais valia no processo de aprendizagem; a candidatura ao
Programa Erasmus +.
Como sugestoes de melhoria, dos encarregados de educagao, destacam-se:
v mais oferta de cursos profissionais;
v" reduzir a carga horaria dos cursos e menos alteragdes do horério ao longo do ano;
v" Reducio do nimero de alunos por turma;
v" incrementar o numero de atividades praticas e criar parcerias colaborativas com empresas
locais de forma a melhorar a formagao ministrada;
incrementar o nimero de visitas de estudo, workshops e aulas no exterior;
melhorar equipamentos e materiais utilizados nos Cursos;
promover uma melhor reputagao dos Cursos EFP e o seu reconhecimento social;
selecionar bons professores para as diferentes disciplinas, nomeadamente, matematica;

capacitar os alunos com outro tipo de soft skills;

NN NN

preparagdo dos alunos para exames ao acesso ao ensino superior.

As sugestoes dadas sio bastante pertinentes, embora algumas delas caregcam de autorizagao e
verba do Ministério de Educacao, pelo que, como se pode depreender, ndo depende exclusivamente da
Escola e da EFP do Agrupamento em particular.

Apesar de o resultado ser bastante positivo, & importante continuar a desenvolver agoes que
reforcem o maior envolvimento dos encarregados de educagio na vida escolar dos seus educandos e na
tomada de decisao na gestao da EFP.

Quanto a taxa de participacdo dos encarregados de educacdo na vida escolar, constatou-
se que o grau de envolvimento foi equivalente ao ano letivo anterior. Nos relatérios dos Diretores de
Turma, tem-se a percegiao de que, de uma forma geral, os encarregados de educagio mantiveram uma
ligagdo estreita com a escola através do Diretor de Turma, sendo o email e o telefone os contactos
rotineiros preferenciais. O nivel de participagao registado nas reunides é o correspondente, de uma forma
geral, ao da participagao da generalidade das atividades para as quais sio convidados. A EFP considera
importante continuar o refor¢o no maior envolvimento dos encarregados de educagao na vida escolar.

No que respeita a taxa de auscultacdo de ex-alunos, estes stakeholders foram contactados,
quer por correio eletrénico, quer por contacto telefénico. Do universo total de ex-alunos que concluiram
o curso no ciclo de formagao a que se reporta esta analise (66 no total), 35 é que responderam, o que
perfaz 53% desse universo. Esta taxa é inferior a conseguida no ano letivo anterior (63%). Apesar dos
esforcos que foram feitos para responderem ao questionario (estabelecendo diversos contactos
telefénicos e via email), tem sido dificil conseguir que todos respondam. Reconhecemos também que uma
maior consisténcia dos resultados se obtém quando existe um maior nimero de auscultados. Os motivos
para a nao participagao destes ex-alunos podem ser variados, como, por exemplo, a desconexao total

com a escola apos a sua conclusio, esquecimento, ou mesmo recusa em partilhar dados “pessoais”, o que

Pagina 11 de 42

gpEssoas  $85030 Rl Coieciepe

Agrup. Escolas de Santa Maria Maior (151567)
Rua Manuel Fiuza Janior

4904-872

Telefone: 258 800 020

E-mail: diretora@esmaior.pt

NIF: 600 072 800




€9 SR, | MAIOT ..

nao nos permite saber, ao certo, qual o real motivo desta nao participacao e de consequentemente, adotar
a melhor estratégia para inverter a situagao.

Quanto ao indice de satisfagao das entidades de acolhimento da FCT, |7 entidades responderam
aos questionarios, e a média final do indice geral de satisfagao foi de 3,6 numa escala de | a 4. Quanto a
relevincia dos Cursos Profissionais para o desempenho dos alunos, 67% dos inqueridos consideraram
muito relevante e 33% relevante. Relativamente a outro parametros de avaliagao as classificagoes médias
dos indices de satisfagao (|- Insuficiente, 2- Pouco Satisfeito, 3- satisfeito e 4 — Muito Satisfeito) foram os
seguintes: Competéncias técnicas obtidas no Curso Profissional 3,6; Planeamento das atividades 3,3;
Responsabilidade e autonomia dos alunos 3,3; Comunicacao e relagdes interpessoais 3,4; Trabalho em
equipa 3,6; Informagao prévia sobre o perfil dos alunos 3,6 ; Acompanhamento dos professores
orientadores 3,8; Acompanhamento da Escola 3,8; Procedimentos utilizados na avaliagio dos alunos
formandos 3,6; Documentagiao relativa ao processo da FCT apresentada pela escola (Protocolo e
Caderneta do Aluno Formando) 3,7. Também foi questionado aos responsaveis das entidades de
acolhimento se os contactos estabelecidos pela escola sao suficientes e ajustados para o periodo da FCT
e 92% consideraram que sim e somente | responsavel de uma entidade considerou que nao.

Relativamente a outras apreciagoes foram dadas varias sugestoes para a melhoria dos Cursos EFP,
tais como:

v/ ter um maior contato com contexto real durante a aprendizagem para desenvolverem melhor
as suas competéncias;

v’ Realizagdo de workshops, na escola, prévios a FCT pelos profissionais das entidades de
acolhimento.

v' realcar a importancia das linguas (Espanhol / Inglés / Francés);
insistir na execugao de conceitos e praticas aprendidas;
Formagao na area de informatica complementada com a audiovisual.
Unidade curricular de inteligéncia emocional e artificial.;

Formagiao em lideranca e gestiao de equipas.

NN

Aumentar o conhecimento técnico em softwares especificos;
v Abordagem com maior enfise ao auxiliar de fisioterapia e massagem para os alunos que querem

entrar ou seguir a parte clinica da massagem

Face a sua experiéncia, a totalidade das entidades de FCT manifestaram disponibilidade para voltar
a colaborar no acolhimento de novos alunos formandos, com a exce¢ao de uma entidade.

Relativamente a média de classificacdo de FCT, (16,6 valores) desceu ligeiramente quando
comparado com o ano letivo anterior (16,7 valores), mas ainda permanece de acordo com meta definida.
Apesar da classificagdo média de FCT atingir a meta definida, convém referir que 2 aluno do curso de
Audiovisuais nao concluiram a FCT: I. Os motivos da sua nao conclusiao foram por anulagao da matricula

e problemas de assiduidade/falta de empenho e motivagao. De acordo com os relatérios dos Diretores
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de Curso relativamente da FCT, todos referiram que a nivel da assiduidade, esta foi boa/muito boa, assim
como o comportamento e desempenho dos alunos. Também interessa mencionar que 4 alunos foram
convidados pelas entidades de FCT para celebrarem um contrato de trabalho. Este facto revela-se muito
positivo, uma vez que é demonstrativo do bom trabalho desenvolvido pela EFP na formagao profissional
dos seus alunos, que os apetrecha com as competéncias necessarias para integrarem, com sucesso, no
mercado de trabalho. Como pontos fortes desta Formagao de Contexto de Trabalho, os Diretores de
Curso referiram:

v O profissionalismo;

v O desenvolvimento de competéncias técnicas,

v" A responsabilidade e empenho demonstrado;

v A melhoria na atitude e comportamento.

Como pontos a melhorar, foram varias as sugestoes apresentadas:

v" desenvolver uma modalidade continua nas duas fases de FCT;
v" Ajustar a formagio de contexto de trabalho de acordo com o perfil de cada aluno;
v' Maior responsabilidade os alunos no preenchimento dos registros na caderneta e entrega ao

orientador nas datas definidas.

A Prova de Aptidio Profissional (PAP) é outro momento de exceléncia que permite
perceber a opiniao e a perce¢ao que os parceiros externos tém da formagao ministrada no Agrupamento.
No ano letivo 2023/24 a média de classificagao subiu relativamente ao ano letivo anterior (15,0 valores).
A semelhanga do que acontece em FCT, também sio realizadas monitorizagées intercalares para as PAP.
Sdo elaborados pareceres intermédios que possibilitam a corregio ou ajuste atempados de temas,
contetidos ou de estrutura dos Projetos dos alunos. E importante que estes conhecam, num determinado
momento do processo de concegao e construgao da PAP, quais as areas de maior forga ou fragilidade a
fim de poderem fazer os reajustes considerados necessarios para a sua melhoria.

Os dias I, 12 e 13 de junho de 2024 foram destinados para as defesas das PAP dos Cursos de
GPSI, Turismo, Audiovisuais e MEBE. Destacaram-se varios alunos com projetos classificados com Muito
Bom e Bom. Nos relatérios dos Diretores de Curso, estes destacaram como pontos fortes:

v A exceléncia dos trabalhos praticos;

v" O Desenvolvimento de autonomia, responsabilidade, iniciativa, criatividade, permitindo a
abertura dos horizontes e a criagao de networking pelos alunos

v A dinimica e acompanhamento desenvolvido ao longo do projeto de PAP, pela maioria dos
alunos em consonancia com os professores orientadores.

v" A inovagio e criatividade de alguns projetos.

Como pontos a melhorar, referiram:

v" Melhorar a articulagdo com as restantes disciplinas, nomeadamente a disciplina de Portugués,
pelas dificuldades que os alunos apresentam na compreensao e expressao escrita;
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v" Aumentar o niumero de professores disponiveis para apoio a PAP;

v" Interdisciplinaridade na elaboragio dos projetos com as disciplinas de Portugués e TIC, para
colmatar as dificuldades apresentadas pelos alunos.

v’ Consciencializar os alunos que a PAP é um projeto para ser desenvolvido ao longo de todo o
ano letivo com responsabilidade e empenho.

No ano letivo a que se reporta este relatério, o nimero de alunos que nao defendeu os seus
projetos por nao reunirem as condigoes indispensaveis em tempo Util, foram 4, | aluno de cada curso.
Os encarregados de educagao foram informados e convidados a envolverem-se na resolugao da situagao,
mas a falta de empenho e de responsabilidade dos alunos, aliado a dificuldades intrinsecas aos proprios
em operacionalizarem o trabalho, nao permitiram que tivessem o sucesso desejado. Estes casos foram
devidamente documentados nas atas de avaliacio dos Conselhos de Turma

Tanto a FCT como a PAP sao momentos privilegiados de cooperacao e interagao entre os
diversos stakeholders, dai a pertinéncia de os termos incluido como indicadores. Para além disso, sao
essenciais por mostrarem o ponto de chegada dos alunos ao fim do ciclo de formagao, ou seja, o resultado
das varias estratégias implementadas e do processo de qualidade continuamente aplicado. Para
informagoes mais detalhadas, os professores-orientadores entregaram os relatérios e outros documentos,

os quais se encontram arquivados e disponiveis para consulta no dossié da Coordenagiao da EFP Maior-.

c) Outros indicadores internos relevantes

Taxas de sucesso (por Curso/Ciclo de Formacao) / Médulos em atraso

Dando continuidade ao que foi realizado no ano letivo anterior, a EFP do Agrupamento procurou
obter dados objetivos sobre o grau de desempenho dos alunos dos 4 Cursos nos varios modulos/UFCD
das diversas disciplinas ao longo do ano letivo.

Esta monitorizagao revela-se essencial para percecionar as eventuais dificuldades que sio sentidas
pelos alunos, o seu grau de motivacao para o estudo e, consequentemente, criar, caso necessario,
mecanismos potenciadores de aprendizagens mais eficazes e bem-sucedidas. Foram criadas metas de
sucesso para todas as disciplinas e anos de formagao nas diversas componentes (sociocultural, cientifica e
tecnolégica).

A partir das folhas de rosto das atas das reunides de avaliagio de cada periodo, fez-se um
levantamento das taxas de sucesso por disciplina com base nos médulos/UFCD que foram avaliados e os
modulos/UFCD que ficaram em atraso, tendo sido elaborados mapas para o efeito. Os resultados foram
dispostos de acordo com a componente de formagao: Sociocultural, Cientifica e Tecnologica. No terceiro
periodo, elaborou-se a seguinte Tabela 3, a seguir apresentada, com os dados finais obtidos de todos os

Cursos e ciclos de formacao:
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Tabela 3 — Taxas de sucesso por Curso/Ciclo de Formagédo (ano letivo 2023-2024) e

Modulos/UFCD em atraso

Ciclo Ciclo Ciclo Ciclo

23/26 [ 22/25 | 21/24 | 23/26 | 22/25 | 21/24 |23/26|22/25 | 21/24 | 23/26 | 22/25 | 21/24

Técnico de Turismo TGPSI MEBE AUDIOVISUAIS

102L |11°2N | 122N | 10.2N | 11.2P | 12.2P |10°M | 1120 | 1220 | 10.°L |11.2Q|12.2Q
N2 Médulos 40 41 26 37 40 23 32 39 22 39 34 21
Ne de alunos 12 15 14 28 22 18 24 15 15 12 16 11
Médulos/UFCD lecionados
(23/24) 480 | 615 364| 1036| 880 414 768| 585 330| 468 544 | 231
Médulos/UFCD concluidos
(23/24) 454 | 586 346 941 804 414| 681| 583 330| 451 385 215
Médulos/UFCD n3o concluidos
(23/24) 26 29 18 95 76 0 87 2 0 17 159 16
Total de Médulos/UFCD em
atraso 26 40 36 95 164 0 87 2 0 17 229 35
Taxa de Sucesso (23/24) 94,6% | 95,3% | 95,1% | 90,8% | 91,4% | 100,0% | 88,7% | 99,7% | 100,0% | 96,4% | 70,8% | 93,1%
Médulos/UFCD lecionados por
ciclo de formagdo 1215| 1498 1694 1800 1065 1395 1168 605
Médulos/UFCD concluidos por
ciclo de formagdo 1175| 1462 1530 1800 1063 1388 1108 570
Médulos/UFCD em atraso por
ciclo de formagao 40 36 164 0 2 7 60 35
Alunos que n3o concluiram a PAP 1 1 1 1
Taxa de sucesso por ciclo de
formagdo 94,6% | 96,7% | 97,6% | 90,8% | 90,3% | 100,0% | 88,7% | 99,8% | 99,5% | 96,4% | 94,9% | 94,2%

A partir da andlise da tabela, é possivel verificar que o sucesso, no ano letivo de 2023-24, foi

transversal em todos os cursos e ciclos de formacao, variando entre os 70,8% e 100%. A taxa média obtida

foi de 93,%, o que é bastante positivo. Através da analise dos resultados verifica-se que as turmas do |10?

ano foram as que apresentaram as taxas de sucesso mais baixas, com a exce¢iao da turma do curso de

Audiovisuais. As taxas médias de sucesso, por curso, foram as seguintes: MEBE (96,1%); GPSI (94,1);

Turismo (95%); Audiovisuais (86,7%).

Como se pode verificar na Grafico |, abaixo apresentado, a quantidade de médulos/UFCD em

atraso existente nas turmas do |1° ano435 modulos/UFCD), representam cerca de 59,5% do total de

modulos em atraso. Estes valores contribuiram para o aumento de moédulos/lUFCD em atraso de 620

modulos/UFCD verificados no ano letivo de 2022-23 para 73| médulos/UFCD.
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Grafico | M6dulos/UFCD em atraso em 2032-24 por Curso/Ano
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Trata-se de uma situagiao preocupante, merecendo uma atengao redobrada a fim de se apreender os
motivos deste aumento. Contudo constata-se que 31% (229) do total dos modulos em atraso estio
concentrados numa Unica turma do |1° ano. Este elevado nimero de médulos em atraso justifica-se ao
fraco aproveitamento de 3 alunos que no final doa ano letivo, julho de 2024, anularam a matricula. Como
se pode verificar no Grafico 2, a seguir apresentado, o aumento de médulos/UFCD em atraso foi

transversal em todos os cursos, com exce¢ao do curso de Turismo principalmente nas turmas do |1°

ano.
Grafico 2 - Médulos/UFCD em atraso -
Comparacdo entre os anos letivos de 2023-24, 2022-23 e 2022-21 (por Curso)
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Mesmo com a implementacao do Plano de Acompanhamento e de Recuperagao (PAPeR) como
medida preventiva ou de recuperagao de situagoes de insucesso e melhoria das aprendizagens para que o
aluno, de uma forma mais eficaz, consiga obter um aproveitamento positivo, os resultados ficaram muito
aquém do esperado, mesmo tendo esses planos sido monitorizados e sujeitos a reavaliagbes em cada
reuniao de avaliagao, seguindo o ciclo EQAVET. Nao é possivel apontar concretamente os motivos que
levaram a tal situagao, mas alguns alunos apresentaram uma grande falta de empenho e de habitos de
trabalho, para além de manifestarem alguma instabilidade emocional e comportamental. A expetativa é de
que se trata de uma situagdo meramente pontual e nio de uma tendéncia.

A semelhanca dos anos anteriores, os docentes e os alunos foram mobilizados para a necessidade
imperiosa de recuperarem os médulos em atraso. Os docentes, Diretores de Turma/Diretores de Curso
e até mesmo a Coordenagao EFP tiveram uma atitude diretiva, particularmente com os alunos que
manifestaram menor zelo no cumprimento das suas responsabilidades escolares. Continuaremos a
reforcar a implementacao de medidas de prevengao, quer pelo recurso ao PAPeR, pela reorientagao
vocacional, quer pelo maior envolvimento dos encarregados de educagao e acompanhamento do SPO do

Agrupamento, entre outras medidas.

¢ Inscric6es nos exames nacionais

Tabela 4 - Inscrigées nos exames nacionais (1*fase) — 2023-2024

MEBE Turismo GPSI Audiovisuais
Curso
Ano |]|° 12° e 12°  11° 12° I1° 12° Total

Alunos v 4 o 5 0o 10 o0 | 18
Inscritos

Exames 5 o 11 o 10 30

Realizados 0 |

Classift. I o 7 o0 3 0 3 14

positivas
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Tabela 4 a) - Inscri¢cdes nos exames nacionais (1°fase) — 2022-2023

MEBE Turismo GPSI Audiovisuais
Curso
Ano I1° 12° 11° 12° e 12° e 12° Total

Alunos | 4 0 5 0 7 0 2 18
Inscritos

Exames |, 5 0 I 0 7 30

Realizados 0 7

Classif. | | 0 7 0 3 0 3 14

positivas

Como se pode verificar nas tabelas acima (Tabelas 4 e 4a), o nimero de alunos que se
inscreveram aos exames nacionais de 2023 (18 alunos) desceu em relagio ao ano anterior 2022 (37
alunos), assim como nimero de provas realizadas (de 49 provas em 2021-2022 para 30 provas neste ano
letivo).

O decréscimo de inscricoes resultou sobretudo da auséncia de inscricdes do |1° ano de
escolaridade.

As disciplinas com maior nimero de inscrigoes foi a de Portugués (8 inscrigoes) e Matematica B
(8 inscrigoes) - seguindo-se de inglés (6 inscrigoes) e Geografia A (5 inscrigdes). Outras disciplinas em que
houve inscricoes, mas em menor nimero, foram: Biologia /Geologia (4 inscrigoes), Historia da Cultura e
das Artes (3 inscri¢oes), Desenho (2 inscri¢oes) e Fisico-Quimica (| inscrigao). Quanto aos resultados,
das 30 provas realizadas, 14 obtiveram classificacao positiva: 5 na disciplina de Portugués, 4 na disciplina
de Inglés, 3 na disciplina de Matematica B e | na disciplina de Geografia e de Histéria da Cultura e das
Artes. Destacam-se os alunos do Curso de Turismo que conseguiram obter o maior numero de

classificagbes positivas, tendo em conta o nimero de provas em que se inscreveram.
e Alunos colocados no Ensino Superior/CTESP — ano letivo de 2022-2023

Este relatério foi atualizado de forma a permitir a inclusio dos dados relativos a colocagao dos
alunos para prosseguimento de estudos no Ensino Superior e CTESP (Nivel V). A tabela seguinte (Tabela
5) apresenta o nimero de alunos da EFP Maior que foram colocados em estabelecimentos de Ensino

Superior para o ano letivo de 2022-2023:

Tabela 5 — Alunos que foram colocados no Ensino Superior/CTESP por Curso
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N° icenclatura |+ enciatura ndo | CTESP rel. | CTESP nio rel.
Cursos rel. Com
alunos rel. com Curso | Com Curso Com Curso
Curso
Audiovisuais 3 | 0 2 0
GPSI 9 4 0 5 0
MEBE 5 0 0 4 |
Turismo 3 | 2 0 0
Totais 20 6 2 11 I

Tendo em conta que o numero total de alunos que concluiram efetivamente o ciclo de 2020-
2023, que foi de 59; Destes, 20 alunos (34%) prosseguiram estudos, ora no Ensino Superior (Licenciatura),
ora no CTESP, valor que ¢ inferior ao valor do ano letivo anterior (51%). Os Cursos de MEBE e GPSI
foram os que tiveram mais candidatos. 30% dos candidatos foram colocados em licenciaturas cujos cursos
pertencem a area de formagao, enquanto 10% escolheram licenciaturas em cursos que nao pertencem a
area de formagao. Os CTESP foram os mais escolhidos pelos candidatos, o que corresponde a 55% dos
ingressos, sendo 96% destes em cursos relacionados com a drea de formagao. Estes resultados nao deixam
de evidenciar o sucesso da estratégia da EFP do Agrupamento, uma vez que vai de encontro aquilo que é
marca distintiva da EFP: o facto de conferir a dupla certificacao a saida do secundario: para o mercado de
trabalho e para o prosseguimento de estudos. A EFP do Agrupamento congratula-se- pelo facto de os
seus alunos terminarem o ensino secunddrio com as competéncias necessarias que lhes possibilita
enveredar por qualquer uma destas valéncias. Este resultado ultrapassa a tendéncia prevista pela EFP
Maior constante na Tabela | relativamente ao indicador 5 a) da EQAVET para o ciclo 2020-23 (30%) que

ainda nio foi objeto de estudo.

¢ Balanco dos relatérios dos Diretores de Turma

A semelhanca do ano letivo anterior, o relatério da Direcio de Turma neste ano letivo foi
respondido em forma de questionario online de modo a facilitar a recolha de dados.

Enquanto Coordenadora dos Diretores de Turma da EFP do Agrupamento e elemento da equipa
EQAVET, procurei sensibilizar os Diretores de Turma (DT) para o importante papel que desempenham
enquanto mediadores socioculturais, agindo como gestores de relacionamentos entre todos os atores
educativos em articulagio com a familia. Foi pedida a sua colaboragiao no estabelecimento de uma visio
estratégica comum que envolva todas as partes interessadas; na resolugao dos principais problemas
detetados na analise dos indicadores, assim como das principais dificuldades detetadas nos alunos e na

atuacao multidisciplinar e integrada junto de todos os intervenientes no processo educativo. De facto, o
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papel do DT é de fulcral importancia na divulgacao dos principios EQAVET junto dos alunos e respetivos
encarregados de educagao.

E de realgar que é em sede das reunides de Conselho de Turma (CT) - intercalares e de avaliagio-
que é elaborado o Plano Curricular de Turma (PCT), documento dinimico de planeamento curricular que
traduz o planeamento, realizagio e avaliagio do ensino e das aprendizagens, assente numa visao
multidisciplinar do curriculo. Pode-se considerar que este plano funciona em conformidade com o modelo
PIAR do Quadro EQAVET: definido o perfil da turma é feito um diagnéstico das potencialidades e
dificuldades da mesma a partir do qual é elaborado um plano com o objetivo de desenvolver essas
potencialidades e ao mesmo tempo de ajudar os alunos a superar as suas dificuldades com sucesso através
de uma série de atividades que s3ao propostas por todos os intervenientes: professores, alunos e
encarregados de educagao. Possibilita a monitorizagao intercalar das atividades desenvolvidas, a avaliagao
dos resultados e, caso necessario, a revisao das estratégias /medidas implementadas. E também em sede
do CT que sao analisadas as taxas de sucesso por disciplina e propostas estratégias de consolidagao das
aprendizagens.

Como foi referido acima, o DT € um elemento fundamental no acompanhamento do processo de
ensino-aprendizagem dos seus alunos, por isso o seu contributo para a melhoria continua da oferta da
EFP Maior é imprescindivel, sendo o relatério em forma de questionario o meio mais eficaz para
percecionar toda a dinimica desse processo, isto &, os pontos fortes e aqueles que necessitam de
melhorar. Tendo analisado os dados fornecidos pelos questionarios respondidos pelos || DT ( | DT tinha
uma turma composta por 2 meias turmas — Turismo e Audiovisuais), os resultados apurados foram os
seguintes:

e Comportamento: 45,5% dos DT consideraram o comportamento global das suas turmas
como bom / muito bom, enquanto 54,5% consideraram-no satisfatorio. Relativamente a participagoes
disciplinares, 41,6% os Diretores de Turma referiram que houve participagdes nas suas turmas, cujo
numero variou entre | a mais de 7 participagoes. Destas participagdes 3 resultaram em Conselhos de
Turma disciplinares.

° Aproveitamento - 63,6% declararam-no de satisfatorio, enquanto os restantes
mencionaram que foi bom/muito bom.

° Assiduidade- Todos os dos DT consideraram-na satisfatoria/boa. No entanto, convém
referir que houve um total del3 alunos, distribuidos pelos diversos anos e cursos, que foram sujeitos ao
Plano de Recuperacao de Horas (PRH) por excesso de faltas. 58,3% dos DT responderam afirmativamente
a esta questao, tendo referido que no que se refere ao cumprimento do mesmo, 60,3% dos alunos (9)
conseguiram realiza-lo. Os restantes acabaram por ser excluidos por faltas.

o Relagdao com os alunos - 91% dos DT referiram que desenvolveram uma muito boa
ou boa relagio com os alunos, pautando a sua atuagido por critérios de confianga, empatia, amizade e

responsabilidade, o que permitiu, em varias ocasides, intervir em situagdes de dificil relacionamento entre
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alunos, ajudando-os a respeitarem-se mutuamente e a ultrapassar conflitos latentes. Consideram, ainda,
que o trabalho desenvolvido contribuiu para um enriquecimento pessoal de ambas as partes, favorecendo,
de forma inequivoca, a interagao aluno/professor, professor/aluno e aluno/aluno. Destaque-se, também,
uma relagdo de exigéncia e rigor estabelecida por alguns DT, permitindo a satisfagio de uma conquista
permanente a nivel do saber, saber/ser e saber/fazer. Alguns Diretores referiram que tém turmas
heterogéneas, compostas por alunos com problemas a nivel comportamental, normalmente pouco
empenhados e motivados, por um lado, e alunos trabalhadores e responsaveis, pelo outro. Esta situagao
torna o trabalho do DT e do restante CT mais desafiante para que nao comprometa as aprendizagens e,
ao mesmo tempo, manter o bom ambiente na sala de aula.

J Relacdo DT- Professores do Conselho de Turma- Todos os DT mencionaram que o
bom relacionamento, colaboragao e cooperagao que tiveram para com os restantes docentes do conselho
de turma foram as bases de funcionamento de um clima de grande abertura e envolvimento de todos,
propicio a resolugao dos problemas que foram surgindo e solucionados ao longo do ano letivo. Todos
consideraram que a relagdo com os colegas foi muito boa/boa, a exce¢ao de um DT que referiu que a
relagio foi satisfatoria.

Um trabalho articulado entre as diferentes disciplinas no respeitante a assiduidade, pontualidade,
concertagao de regras gerais comportamentais e de propostas de estratégias para a consolidagao das
aprendizagens proporcionou uma melhoria significativa, quer ao nivel do comportamento, quer do
aproveitamento dos casos problematicos verificados. Na generalidade, todos os professores
disponibilizaram informagdes relativas ao comportamento e aproveitamento dos alunos, periodicamente,
sempre que solicitadas e sempre que dispunham de novos dados.

Em suma, o profissionalismo dos professores baseado em principios de respeito, convivialidade e
enriquecimento humano facultou a todos um bom ambiente de trabalho, contribuindo, sem margem de
duvida, para uma maior eficacia do processo de ensino/aprendizagem.

e Relacdao DT e Encarregados de Educacdo - Todos os DT referiram a relagao muito boa ou boa
que estabeleceram com os Encarregados de Educagao (EE). Todos procuraram ser o elo entre a Escola e os EE,
mostrando a maxima disponibilidade para o atendimento de cada um, fora do horario estabelecido, no sentido de
prevenir e resolver problemas comportamentais, de aprendizagem ou de assiduidade dos respetivos educandos.
Verifica-se que o atendimento presencial individualizado continuou a ser um dos contactos menos utilizados (24%)
pelos DT, sendo o correio eletréonico o contacto mais privilegiado (52%), seguindo-se o contacto telefénico (19%)
e a carta registada (5%).

Continua a ser um desafio sensibilizar todos os EE para a importincia do seu crescente envolvimento na
vida escolar dos seus educandos. Apesar de apenas 2 DT terem referido que todos os EE os contactaram, 27%
continuam a afirmar que 6 a 10 EE da sua turma nunca o contactaram, enquanto a maioria referiu (55%) que foram
| a 5 EE. Nas reunides presenciais, 63,6% dos DT referiram que menos de 50% dos EE compareceram. Desconhece-
se os motivos desta postura, uma vez que podem ser varios e em nada relacionados com a escola, mas, infelizmente,

comega-se a verificar um envolvimento cada vez menor por parte dos EE em relagio aos assuntos escolares dos
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seus educandos. Esta situagdo nao pode ser descurada e é importante continuar a envidar esforgos para minimizar
os efeitos menos positivos desta atitude.

¢ Temas tratados em DTT - Todos os DT afirmaram ter abordado o Regulamento Interno, as
relagoes interpessoais e atividades de turma. 90,9% indicaram questoes disciplinares, DAC e Cidadania e
Desenvolvimento; 63,6% referiram os Exames Nacionais e atividades de Biblioteca. O tema menos tratado
foi FCT/PAP (51,5%), dado que esta mais direcionada aos alunos do 12° ano e, em parte, aos alunos do
I1° ano por causa de FCT.

¢ Apoio individualizado junto do SPO - Foram 27 os alunos das diversas turmas que receberam
apoio individualizado por parte dos Servicos de Psicologia e de Orientagao (SPO). Esse apoio consistiu de
acompanhamento a nivel psicolégico e/ou de reorientagdao vocacional. O nimero mantem-se sensivelmente igual,
tendo havido apenas mais um aluno do que no ano letivo transato. Tendo em conta as caracteristicas que se tem
vindo a verificar nos alunos que iniciam o 1° ano do ciclo — 10° ano — falta de maturidade, problemas a nivel de
gestao emocional, bem como da motivagao e habitos de trabalho, prevé-se a tendéncia para um aumento do nimero

de alunos que usufruirao destes Servigos.

e Anulacdes de matricula - Do universo de 206 alunos que frequentaram o EFP, || anularam
a matricula (5,3%), o que representa um aumento de 2,4% em comparagao com o ano letivo anterior (7
anulagoes) A maior parte ja frequentava o | 1° e 12° anos e por ja terem atingido a maior idade e por nao
quererem concluir os estudos ou por terem atingido a maior idade e estarem a trabalhar. No entanto,
esta situagcao também se verificou numa turma do 10° ano ( 2 na turma MEBE) o que significa que, neste
ano de escolaridade, comegam a existir cada vez mais alunos com perspetivas profissionais um tanto ou
quanto incertas, dado que chegam ao EFP depois de terem experimentado outras alternativas curriculares
que nao os satisfizeram e que mesmo frequentando a via profissionalizante, esta continua a nao responder
as suas expectativas.

. Alunos que beneficiaram de PAPeR - Neste ano letivo, foram |19 os alunos distribuidos
pelas diversas turmas beneficiaram desta medida de prevencio e/ou recuperagao das aprendizagens,
verificando-se uma descida significativa desse niumero em relagao ao ano letivo anterior, que foi de 39.
Nao foi possivel saber as causas que explicaram esta descida, embora se possa deduzir que foram
implementadas e/ou ajustadas estratégias que possibilitassem aos alunos obterem sucesso. 45,5% dos
inquiridos indicaram a disciplina de Portugués como aquela que mais constou no plano, seguindo-se TIC
(36,4%) e Area de Integracio (27,3%). Na componente de formacio cientifica apenas 2 DT indicaram as
disciplinas de Matematica (36,4%) e Fisico-quimica (20%). Na componente de formagao tecnoldgica foram
varias as disciplinas, distribuidas pelos cursos de Turismo, MEBE e Audiovisuais. Como exemplo, no curso
de Turismo, foram as disciplinas de OTET e TCAT; no curso de Audiovisuais foram as disciplinas de SIM,
Comunicagio Visual, Técnicas Audiovisuais e PPA, enquanto que no curso de Massagem de Estética e

Bem Estar foram as disciplinas de TSBE.
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. Alunos que obtiveram/n3o obtiveram aproveitamento com o PAPeR - Dos alunos
beneficiados, 84% obtiveram sucesso nas aprendizagens em resultado da implementag¢ao do plano. Os
planos de 3 alunos (15% do total de alunos com PAPeR) transitaram para o ano letivo seguinte por motivos
excecionais. Nos restantes casos, os alunos que nao obtiveram sucesso (16%) foram sujeitos a avaliagao
extraordinaria. Os motivos deste insucesso prendem-se, sobretudo, ao desinteresse/falta de motivagao
por parte dos alunos, o que resultou na nao realizagdo das tarefas, assim como a falta de assiduidade.
Interessa referir que os EE tomaram conhecimento deste plano com o intuito de acompanhar os seus
educandos mais de perto para o cumprimento das suas obrigagoes escolares. Mesmo assim, o plano
revelou-se ineficaz. Quando se trata de alunos que nao demonstram qualquer interesse em empenhar-se
e focar-se no seu sucesso, nao ha medida, por mais bem-sucedida que seja, que possa surtir um efeito
positivo. No entanto, é importante perceber os reais motivos que expliquem esta postura, quer por parte
dos alunos, quer por parte dos EE, para que as respostas a casos como este possam ser diferentes.

e Outras informaco6es sobre a turma
Os DT fizeram referéncias pertinentes sobre as suas turmas que convém ficarem aqui registadas, uma vez
que permitem com que se conheca melhor as diferentes dindmicas que existem no grupo- turma. Assim,
foram mencionadas as seguintes informagoes:

v' turma caracterizada por conflitos interpares e com alguns problemas a nivel comportamental, 2
alunos excluidos por faltas e com muitos médulos em atraso; haver, nessa turma, 7 alunos que
beneficiavam de medidas universais e seletivas e | que beneficiava de medidas adicionais;

v' turma em que existia algum absentismo escolar, problemas comportamentais e pouco empenhada;

v' turmas com bastantes alunos estrangeiros.

Curiosamente, as informagoes aqui registadas revelam dindmicas bastante complexas e dificeis de gerir
por parte do DT e dos docentes dos respetivos CT. Razbes de ordem sociofamiliar alheias a escola
poderao explicar algumas das situagoes acima descritas, o que exige maior atengao por parte do DT. Para
além disso, foi também referido a existéncia de uma turma com 8 alunos que tém RTP. Tem-se vindo a
verificar um numero crescente de alunos que beneficiam de medidas seletivas/adicionais a frequentar o
Ensino Profissional. Registe-se que 55% dos DT referiram ter alunos nas suas turmas que beneficiavam
dessas medidas, sendo o total de alunos 36. Talvez por ser um ensino mais pratico, estes alunos possam
ter mais sucesso, o que é muito importante para a sua inclusdao. No entanto, é importante referir que a
componente tecnoldgica do ensino profissional exige que os alunos possuam um perfil concordante com
o Curso que frequentam e, consequentemente, desenvolvam competéncias a ele associadas, demonstradas
em FCT (Formagao em Contexto de Trabalho) e na defesa do seu Projeto de Aptidao Profissional. Ora,
dadas as dificuldades evidenciadas por alguns destes alunos, o seu sucesso pode ficar comprometido. E
importante que os Servigos de Psicologia e Orientagao, na vertente da orientagao vocacional, tenham em

atencgao estes aspetos por forma a evitar situagoes de inadaptagao e insucesso.
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e  Sugestdes para melhor operacionalizacdo do cargo de Diretor de Turma:

v' Melhorar o funcionamento do programa de gestio dos alunos (E360), principalmente a nivel da
monitorizagao das faltas, uma vez que atualmente ¢ ineficiente e parco no apoio ao DT;

v' Maior envolvimento/participagdo dos EE nas atividades dos seus educandos, uma vez que se
verifica uma falta de apoio familiar presente na vida de alguns alunos.

v" Responsabilizar mais os EE no que respeita ao controlo da assiduidade;

\

Diminuir a burocracia;
v" Maior colaboragido por parte dos colegas dos Conselhos de Turma, principalmente aquando as
reunides de avaliagao, na articulagio de atividades para o PCT e DAC e no respeito e

implementacao das regras na sala de aula.

. Balanco dos Relatorios de Diretores de Curso

Todos os Diretores de Curso referiram ter desempenhado com profissionalismo e exigéncia
as fungdes que lhe foram incumbidas, as quais possibilitaram a obtengao de mais valias para os alunos que
frequentam os Cursos em termos da sua formagao e preparagao para integrarem o mercado de trabalho
e para ingressarem no Ensino Superior. Todos mencionaram a importincia em reforgar a articulagao
disciplinar e interdisciplinar e em aumentar o envolvimento de stakeholders externos nos projetos e

atividades desenvolvidos pelos diversos Cursos.
Relativamente a sugestoes de melhoria de funcionamento de EFP do Agrupamento, referiram:

v" Areorganizacdo/reajuste de horarios no terceiro periodo. Devera realizar-se um controle das
faltas dadas pelos professores e acautelar a reposi¢do dessas horas num curto espago de tempo, isto é, a
reposicdo devera acontecer o quanto antes. Ainda, o professor devera informar a Direcdo da sua auséncia
e sempre que vidvel informar o DT/DC para solicitarem substitui¢cdo junto do CT.

v" Desenvolver uma modalidade continua nas duas fases de FCT.

v" Publicitar com mais eficécia as ofertas da EFP do Agrupamento (Outdoor)

v" Atribuir tempos de apoio, a um professor do grupo de informética, que possa responder as
dificuldades dos alunos na componente tecnoldgica.

v" Atribuir aos professores orientadores de FCT os tempos julgados adequados ao n2 de alunos
gue acompanham, tempos esses definidos de acordo com critérios que sirvam para todos os docentes.

v" Distribuir o servico letivo dos docentes tendo em considera¢do a disponibilidade para
poderem acompanhar a fase de estagios de décimo primeiro ano. Esta fase ocorre durante o final do més
de junho e termina em final de julho.

v" Integrar na componente letiva os tempos de orientacdo de PAP, por ser necessario uma

orientagdo de proximidade em sala de aula com os alunos e porque existe, durante o ano letivo, varios
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momentos de avaliagdo dos projetos. Também, uma significativa percentagem da classificacdo final do
projeto é da responsabilidade do professor orientador.

v" Atribuir por cada tempo de orientac¢do o limite maximo de quatro alunos.

v" Melhorar, substancialmente, o funcionamento do E360, a enunciar: a elabora¢do da média
final de curso, a contabilizacdo das faltas e respetivos limites;

v" Melhorar a articulagio entre cursos para a realizagio das visitas de estudo.

v Apostar numa articulagao horizontal, isto é, envolver os alunos do EFP com os alunos dos
cursos cientifico-humanisticos.

v' - Continuar a apostar no marketing digital do EFP.

v" Diminuir épocas de avaliagio extraordiniria e promover atitudes de recuperagio em sala de

aula e no ano curricular, com o professor da turma.

As sugestoes acima apresentadas pelos Diretores de Curso foram tidas em conta para a
elaboracao do Plano de Melhoria para o 2024-24. No entanto, existem algumas das quais o EFP do
Agrupamento nao tem poder decisério como, por exemplo, a aquisicio de equipamentos, melhorias de

salas, dado que carecem de autorizagao superior.

Il. Plano de Melhoria

Do segundo processo de verificagao de conformidade EQAVET realizado a EFP do Agrupamento
em 23 de maio de 2024, resultou num relatério final elaborado pela respetiva equipa com a caracterizagao
e avaliagao do processo de alinhamento com o Quadro EQAVET. Essa avaliagao teve como referéncia os
seis critérios de conformidade EQAVET: Planeamento, Implementagdo, Avaliacdo, Revisdo, Didlogo institucional
para a melhoria continua da oferta EFP e Aplicacdo do ciclo de garantia e melhoria da qualidade da oferta EFP.
A cada um destes critérios foi atribuido um dos 3 graus de alinhamento possiveis: Grau |- alinhamento
iniciado; Grau 2 — alinhamento avancado e Grau 3 — alinhamento consolidado. Na Tabela seguinte

(abaixo) é apresentada a avaliagao global a EFP do Agrupamento:

Tabela 6 — Avaliacdo global ao processo de alinhamento com o Quadro EQAVET

Critérios EQAVET -l Grau 2[Grau 3
C |. Planeamento v
C2. Implementacio v
C3. Avaliacido v
C4. Revisdo v
C5. Dialogo institucional para a melhoria continua da oferta EFP 4

Agrup. Escolas de Santa Maria Maior (151567) Pagina 25 de 42

Rua Manuel Fiuza Janior

4904-872 SELO DE
Telefone: 258 800 020 / e
E-mail: diretora@esmaior.pt -

NIF: 600 072 800

Cofinanciado pela
Unido Europeia

3P0 92030



€9 SR, | MAIOT ..

Cé. Aplicacdo do ciclo de garantia e melhoria da qualidade da v
oferta EFP

Desta avaliagdo global do alinhamento do sistema de garantia da qualidade com o Quadro
EQAVET foram registados, com mais detalhe, os seguintes aspetos:

v" Reconhecimento, por parte da equipa de peritos, do mérito da Escola no esfor¢o desenvolvido
para a criagao e adaptagao de ferramentas que irao permitir responder de forma eficaz a implementagao
do Sistema de Garantia da Qualidade, alinhado com as praticas de gestao EQAVET;

v A Escola demonstrou globalmente o alinhamento do seu sistema de garantia da qualidade com
o Quadro EQAVET, resultado de praticas consolidadas ao nivel da gestao da oferta formativa profissional,
e decorrente de um esforco por parte do operador e dos seus stakeholders;

v' Menos evidente no alinhamento para o quadro EQAVET foi o envolvimento nas fases de
revisao por parte da Escola e respetivos stakeholders, no entanto a equipa de peritos realgou que a Escola
realiza a revisao ao seu sistema anualmente, avaliando o grau de alinhamento das suas medidas e praticas
de gestao, servindo-se destes momentos também para rever potenciais melhorias a implementar na
execucao e planeamento da oferta formativa. Referiu, no entanto, que a Escola, contudo, nao garante a
divulgagao no site de todos os relatorios produzidos.

Como pontos fortes foram destacados:

a) A escola garante a aplicagdo das diferentes fases do ciclo PDCA, com a preocupaciao de
monitorizacao dos objetivos das atividades desenvolvidas e indicadores, em virtude do acompanhamento
regular das varias estruturas pedagogicas da Escola e ligagao com os stakeholders externos, garantindo o
planeamento e cumprimento das tarefas associadas ao sistema de garantia da qualidade, com projetos
associados de diferente natureza, locais e nacionais, importantes e de grande aceitagio por parte dos
estudantes, contribuindo dessa forma para o seu crescimento e desse modo aumentar os indices de
qualidade da formagao;

b) E também evidente que o planeamento a curto e médio prazo esta definido, sendo
monitorizado periodicamente ao longo do ano com tratamento e andlise de desvios, quando aplicavel.

c) A Escola evidencia igualmente a presenca do ciclo PDCA nos documentos orientadores da
instituicdo de ordem estratégica e operacional.

d) A Escola evidencia trabalho em rede a nivel local, vertido em projetos de natureza variada. Foi
evidenciado o destaque por parte dos stakeholders de uma grande proximidade na relagao comunidade-

escola bem como da participagio em projetos de ambito local, nacional e internacional

Para a melhoria do processo da garantia da qualidade da EFP foram feitas as seguintes
recomendacoes:
a) Potenciar o momento de revisao do atual Projeto Educativo, promovendo e integrando

estudos prospetivos, identificando metas e objetivos mensuraveis e quantificaveis;
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b) Promover o reajuste do Plano de Ac¢iao as metas a atingir para os objetivos estratégicos
definidos no novo Projeto Educativo;

c) Considerar a formalizagao de Focus Group setoriais, associados a oferta formativa;

d) Assegurar o controlo documental em todos os documentos; ¢

e) Refletir sobre a pertinéncia da criagido de requisitos para a integragao na bolsa de parceiros e
sua monitorizagao; *

f) Potenciar projetos internacionais, e a possibilidade de integrar também através do programa
Erasmus+ PRO;

g) Reforcar a visibilidade para o prosseguimento de estudos, para o ensino superior.

Depois de realizada o primeiro diagnéstico para o arranque do processo de alinhamento com o
quadro EQAVET, elaborou-se, de acordo com o ciclo PIAR, um Plano de A¢cao com medidas e atividades
que se julgou pertinentes e que estivessem em conformidade com os critérios EQAVET. Apos a sua
implementagao procedeu-se a uma avaliagao, seguindo-se de uma revisao do Plano mediante a elaboragao
de Plano de Melhorias, em cada ano letivo. Tendo em conta as recomendagoes acima apresentadas por
parte da equipa de peritos, procedeu-se a uma atualizagao do Plano de Melhoria que sera monitorizado
relativamente as medidas e atividades que foram ou serao implementadas e realizadas, assim como aquelas

que nao se realizaram ou que se realizarao num calendario posterior.
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Monitorizaciao - Plano de Melhoria — Ano letivo de 20223-24

Tabela 10 - Identificagao das areas de melhoria, objetivos e metas a alcangar

Grau de Observacoes
Area de Descricdo da Area de .. Descricdo do objetivo e metas a alcancar Data Execucdo
. i Objetivo . . . . ot
Melhoria Melhoria (quando disponivel, indicar o ponto de partida) Realizacio = -
Reforcar a colaboragao com entidades locais executoras de agoes
que apoiem os alunos que estio a concluir ou que concluiram o ciclo | setembro, 23 a X
de formagao na procura ativa de emprego. junho, 24
Meta: Uma ou duas reunides com cada instituigao.
Continuar a realizar sessdes técnicas com entidades e empresas
arceiras, e/ou com ex-alunos. relacionadas com a preparacgio para
P - Prep P dezembro 23 a
2 o mercado de trabalho e apresentagio da oferta para ‘unho. 24
. unho,
prosseguimento de estudos. ]
. Meta: Pelo menos 2 agdes por Curso.
PI. Alinhamento dos - oo : o -
L L Disponibilizar a informagdo da oferta de emprego nacional e, em
objetivos estratégicos da . L.
R L. especial, local, na pagina web do Agrupamento e reforcar a | dezembro, 23 a
AMI instituicdo com as politicas 3 . e . . .
i comunicagdo desta agdo junto das entidades empresariais. junho, 24
definidas para a EFP e | L
) Meta: Aumentar o nimero de publicagdes da oferta de emprego.
estudos prospetivos — — — ~
disponiveis Reforgar as visitas técnicas e praticas de observagao para melhorar
4 a divulgacdo das competéncias dos alunos junto das entidades
empregadoras. outubro, 23 a
Meta: Aumentar o nimero de visitas. junho, 24
Incluir no curriculo de todos os cursos conteudos sobre Ao longo do
comunicagdo assertiva e sobre técnicas de procura de emprego. ano letivo
5 Realizar oficinas para ajudar os alunos a elaborar curriculos eficazes
e a preparar-se para entrevistas de emprego.
Meta: Implementar a medida.
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Grau de Observacoes
Area de Descricdo da Area de Obietivo Descricdo do objetivo e metas a alcancar Data Execucio
q q 1V . . T . . =
Melhoria Melhoria ) (quando disponivel, indicar o ponto de partida) Realizacdo R RP !
Realizar o 3° Férum para a EFP no ambito do Dia do Ensino X
6 Profissional. maio, 24
P2. Participagao dos Meta: Um Forum anual.
stakeholders internos e Envolver os alunos diplomados em diversas atividades da Escola, tais bro. 23 X
— novembro, 23 a
externos na definicdo dos 7 como, Workshops, Dia do Ensino Profissional e Focus Group. “inho. 24
.. ;. ; X unho,
objetivos estratégicos da Meta: Aumentar o nimero de alunos envolvidos. I
Instituicao Realizar a candidatura ao projeto Erasmus + com o apoio de X
8 stakeholders internos e externos de ambito internacional. fevereiro, 24
Meta: Concretizacao da candidatura.
P3. Explicitagdo das . . -
P . § . Reforgar, junto das entidades empregadoras, o contacto telefénico
componentes implicadas no . — . X
ou por email para aumentar o feedback do grau de satisfagio margo a abril,
AM3 planeamento da oferta da 9 .
. relativamente aos ex-alunos. 24
EFP e respetiva , .
o Meta: aumentar o nimero de respostas face ao ano anterior.
calendarizagao.
Investir na captagiao de novos alunos através da diversificagdo das X
modalidades de exposigdo a comunidade, nomeadamente através da
divulgacdo e publicitagdo de atividades, projetos e oferta formativa ,
10 gacao € publatac 1caces, projeto; "2 | Até junho, 24
o do ESSMM (6rgios de comunicagdo social, juntas de freguesia,
I1. Diversidades de
. P CMVC, Newsletter, outdoor, etc.).
arcerias com operadores . .
P P Meta: Concretizar a medida.
de EFP e outros - =
Reforgar o contributo de stakeholders externos para a participagao X
stakeholders externos em . -
AM4 . na Newsletter e meios de comunicagao EFP.
fungao da sua natureza . . — .
S Aumentar o envolvimento dos meios de comunicagao locais e L
(atividades regulares, I . . - . . Até junho,24
_ . regionais na divulgacao de eventos, atividades e projetos dos cursos
questdes criticas EFP
emergentes, opgoes ) ) )
. g P ~ Meta: Concretizar a medida.
estratégicas na gestio da — — - -
EFP Solicitar a cooperagio junto dos parceiros externos relativamente cubro. 23 X
\ . . . . outubro, 23 a
12 as necessidades de upgrade ao nivel dos equipamentos e servigos. ‘unho. 24
N unho,
Meta: Criacdo de um programa de mecenato. J
Concretizar a participagao dos alunos da EFP na rececdo aos alunos | Até final do ano X
AMS 12. Participagdao dos alunos/ 13 do 9° ano de varias escolas da regidao que visitam o Agrupamento letivo
formandos em projetos de durante a Semana Maior, através da exploracio dos espagos | Semana Maior,
diferente ambito (local, interativos relacionados com cada curso profissional. 24
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Grau de Observacoes
Area de Descricdo da Area de Descricdo do objetivo e metas a alcancar Data Execucio

Melhoria Melhoria Objetivo (quando disponivel, indicar o ponto de partida) Realizacdo R RP !

nacional, transnacional) que Meta: Divulgagao anual aos alunos dos 9.° anos.
favorecem a sua
aprendizagem e autonomia

Promover a  participagdio dos alunos da EFP na X
apresentagio/explicagio dos cursos profissionais com alunos e
Encarregados de Educagido do 9° ano do Agrupamento e nas varias abril. 24
mostras de cursos da regiao. ’
Meta: Divulgagio anual aos alunos e Encarregados de Educagao dos

9.° anos.

Comemorar o Dia dos Cursos Profissionais (partilha de X
experiéncias por ex-alunos no percurso pos-secundario,
15 intervengoes de outros parceiros externos e atividades dinamizadas maio, 24
pelos alunos da EFP).

Meta: Concretizar a medida.

X Aprovado
T - ; candidatura com
Promover a participagio de 5 alunos em estagios, em paises bilidades d
) mobilidades de
16 europeus, ao abrigo do programa Erasmus +. setembro,24

L . intercambio para 10
Meta: 5 alunos em estagio internacional.

alunos para o
proximo ano letivo

Aumentar o envolvimento dos alunos da EFP nas atividades X
outubro 23 a

17 idas pelo IPVC e outras instituigdes do Ensino Superior.
promovidas pelo € outras Instituicoes do Ensino superior. junho, 24

Meta: Participar em atividades disponiveis

Valorizar atividades que promovam a articulagao entre os alunos X
outubro, 23 a

junho, 24

da EFP e os alunos dos diversos cursos do ensino secundario
18 vigentes no Agrupamento.
Meta: Pelo menos uma atividade.

Promover o intercaimbio entre a EFP do Agrupamento e seus pares X
de outros Agrupamentos nacionais com o objetivo de partilha de | margo a maio,
experiéncias e enriquecimento formativo. 24

Meta: Concretizar a medida
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Grau de Observacoes
Area de Descricdo da Area de Objetivo Descricdo do objetivo e metas a alcancar Data Execucio
Melhoria Melhoria (quando disponivel, indicar o ponto de partida) Realizacdo R RP !
Reforgar a participagao ativa das entidades de FCT e outros xX? Auscultar diretores
20 parceiros na concegao e desenvolvimento da PAP. outubro, Ba de curso
. . maio, 24
Meta: Concretizar a medida.
Constituir equipas da componente tecnoldgica de trabalho X
colaborativo, entre docentes de diversas areas e cursos, que
2 permitam a criagdo de um projeto integrador. Este devera envolver | setembro, 23 a
os diversos cursos profissionais, com o objetivo de potenciar uma maio, 24
maior integragdo e articulagao das diversas atividades desenvolvidas.
Meta: Criagao do projeto
13. Formagio dos X
professores e outros Elencar as necessidades de formagdo do pessoal docente e nio
colaboradores, com base docente mais vocacionadas para a melhoria da qualidade dos Cursos
AM6 num plano que tendo em 2 EFP, em agdo concertada com o CFVC ou outra instituigao. janeiro a junho,
conta necessidades e Meta: Concretizar o diagnodstico das necessidades de formagao 24
expectativas esta alinhado através de questionario e aproveitar as oportunidades de formagio
com opgdes estratégicas da disponibilizadas pelo CFCVC e outras entidades.
instituicao
Construir um sistema de controle de gestao documental — melhorar X
Al. Utilizacio dos 23 a caracterizagdo, articulagio e monitorizagio do conjunto de | novembro, 23 a
descritores documentos. junho, 24
EQAVET/priticas de Meta: Concretizar a medida.
gestao, dos indicadores Reforgar a utilizagdo de um documento estruturante que contenha X
AM7 EQAVET selecionados, e 24 todos os dados recolhidos de forma concentrada. nov.embro, 23a
de outros que possibilitam Meta: Concretizar a medida. junho,24
a monitorizagao intercalar,
na avaliacio das atividades Melhorar os mecanismos de apoio a monitorizagao e avaliagio do Ao longo do X
e resultados da EFP 25 sucesso académico (MSA) .
Meta: Criar plataforma de monitorizagio ano letivo
R1. Revisdo do que foi Reforgar a participagdo dos alunos da EFP em projetos e atividades outubro. 23 a X
planeado, através da 26 das empresas/instituicoes. . ’
AMS8 adogdo de melhorias de Meta: Aumentar o nimero de participagoes. junho, 24
natureza diferente com 27 Introduzir novas medidas no Plano de Melhoria e traduzi-las | Até final do ano X
base nos resultados da convenientemente para o PAA. letivo
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Grau de Observacoes
Areade | Descricio da Area de Obietivo Descricdo do objetivo e metas a alcangar Data Execucio
q q 1V . . T . . ~
Melhoria Melhoria ) (quando disponivel, indicar o ponto de partida) Realizacdo R RP !
avaliagao da EFP e do Meta: Manter o Plano de Melhoria e o PAA atualizados.
feedback obtido sobre a Realizagdo de Focus Group(s) e aplicagdo de questionarios que X
satisfacao dos stakeholders 28 promovam um maior envolvimento dos stakeholders internos e | janeiro a maio,
internos e externos externos na definicao de areas de melhoria a implementar. 24
Meta: Pelo menos dois Focus Group e aplicagao de questionarios.
Reformular o Plano de Formagao relativamente a FCT e a X
distribuicdo da carga horaria para uma maior eficacia das .
N § P Até final do ano
29 competéncias a desenvolver. )
letivo
Meta: Concretizar a revisao do Plano de Formacgio
R2. Revisao das praticas em X
uso na gestio da EFP,
através da especificagao das Promover a participagao dos Conselhos de Turma nas propostas de ,
. . . Até final do ano
melhorias consensualizadas, 30 melhoria. .
AM9 . . B letivo
a partir da analise Meta: Aumentar o nimero de propostas apresentadas.
contextualizada dos
resultados apurados
Investir na captagao de novos alunos através da diversificagao das X
modalidades de exposicao a comunidade. Ao longo do
Concretizar a divulgagdo e a publicitagdo das atividades, projetos e ano letivo
T2. Disponibilizacio de 31 oferta .forr~nat|va. doE Cursos EFP c!o Agrupamento (6rgios de
informagio, sobre a comunicagao social, juntas de freguesia, CMVC, Newsletter, outdoor,
AMIO melhoria continua da oferta etc). ] )
de EFP, na rede interna e Meta: Concretizar a medida.
sitio internet da instituicao . . . Aolongodoano | X
Maior envolvimento dos alunos na promogio dos Cursos EFP | |etivo
32 através das redes sociais.
Meta: Criacdo de conteldos.
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i ) Grau de Observacoes
Areade | Descricio da Area de . . Descricdo do objetivo e metas a alcangar Data Execucio
. . Objetivo A ] v A N
Melhoria Melhoria (quando disponivel, indicar o ponto de partida) Realizacdo RP !
T1. Aplicagao do ciclo de
garantia e melhoria da Incluir no Plano de Melhoria do Agrupamento agoes que promovam | Ao longo do ano
AMI | qualidade, num processo 33 a EFP, aumentando a procura, a empregabilidade e a diminui¢do do | letivo
em que as suas fases se abandono escolar.
sucedem repetidamente, na Meta: Concretizar a medida.
gestao da oferta de EFP.
T2. Aplicagdo do ciclo de
garantia e melhoria da
qualidade na gestao global e Ao longo do ano
intermédia da oferta de Reforgar a monitorizagio intermédia dos resultados. letivo
AMI2 EFP, em funcao da 34 Meta: Focus Group, Conselhos de Turma, PAPeR, caderneta FCT,

monitorizagao intercalar
dos objetivos e da duragao
propria das atividades
envolvidas.

etc.

Legenda: R — Realizado; RP- Realizado Parcialmente; PR — Por Realizar

Torna-se também necessdrio promover uma ainda maior consolidagdo do nosso Sistema de Gestdo da Qualidade, numa perspetiva de melhoria

continua e atenuacdo dos riscos, uma vez que se colocam novos desafios ao Agrupamento de Escolas de Santa Maria Maio
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Através da monitorizagdo do Plano de Melhoria do ano letivo anterior (2023-2024), da
autoavaliagdo do posicionamento da EFP da escola em relagao as diferentes fases do ciclo da qualidade
definidas pelo referencial EQAVET e do Relatério de Verificagao da Conformidade EQAVET, foi
elaborado um Plano de Melhoria para o ano letivo de 2024-2025 com o contributo dos varios stakeholders
através de reunioes, Focus Group, questionarios de satisfagao, entre outros.

A reflexao que a seguir se apresenta, sobre cada um dos seis critérios de conformidade EQAVET,
tem como base o balanco do referido Plano de Melhoria.

A avaliacao atribuida a EFP do Agrupamento pela equipa de verificagao de peritos relativamente

ao Critério | de conformidade EQAVET foi a seguinte:

Critérios EQAVET Grau 2 | Grau 3

C 1. Planeamento v

Este critério é composto por 4 Areas de Melhoria:

PI. Alinhamento dos objetivos estratégicos da instituicdo com as politicas definidas para a EFP e estudos
prospetivos disponiveis;

P2. Farticipagdo dos stakeholders internos e externos na definicdo dos objetivos estratégicos da instituicGo;

P3. Explicitagdo das componentes implicadas no planeamento da oferta da EFP e respetiva calendarizagdo;

P4. Alinhamento das atividades planeadas com os objetivos estratégicos da instituicdo.

Dos 9 objetivos propostos no Plano de Melhoria para este critério, 6 foram concretizados,
| foram parcialmente realizados, e | que ficou por realizar.

Neste critério de conformidade, o grau de alinhamento atribuido pelos peritos foi de
“consolidado”, uma vez que o Projeto Educativo do Agrupamento ja contempla um conjunto de praticas
estabelecidas, evidenciadas por uma sistematizagao e organizagao formal das mesmas e que promovem a
construcao de uma cultura da qualidade. A Escola garante praticas de qualidade ao nivel da gestao do seu
sistema, da sua articulagio com os stakeholders, assim como pela implementagao das recomendagoes e
acoes de melhoria resultantes do Sistema de Garantia da Qualidade (SGQ) EQAVET e verificagao anterior
(a titulo de exemplo a realizagdo de projetos/atividades e maior projecio da EFP no Plano Anual de
Atividades (PAA), e ainda a submissao da Candidatura ao projeto ERASMUS. A Escola promove a
auscultagao dos stakeholders internos e externos através de Focus Group, tendo realizado no passado
dia 06 de fevereiro de 2024, com o objetivo de efetuar o balanco dos resultados alcangados entre 2021 -
24 e apresentagio de propostas de melhoria. A Escola promove também, a auscultagao dos stakeholders

externos através da realizagao de varias reunioes de trabalho com empresas. Para além destas reunioes
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formais o Escola leva a cabo reunides informais, promovendo uma maior relacio de proximidade e
acompanhamento, articulando a sua oferta formativa com a rede local e analisando propostas de
orientacao estratégica. Para além disso a sua oferta formativa é discutida nos seus 6rgaos internos, em
reunido do Conselho de Diretores de Curso e em reuniao do Conselho Pedagégico. Outro aspeto
relevante na fase do planeamento é que se procura alinhar o seu Plano Anual de Atividades da Escola
com os objetivos do Projeto Educativo

Realizado o balango de monitorizagdo do processo de melhoria continua e da eficiéncia dos
Cursos de Educacao e Formacao Profissional, em conformidade com o Quadro EQAVET, na fase do
planeamento, os seguintes objetivos foram trabalhados para uma maior consolidagao:

v" Fortalecimento da cooperagio com os diversos parceiros (internos e externos);

v' Reforco da cooperagio com entidades e empresas parceiras, para sessdes técnicas
relacionadas com a preparacgao para o mercado de trabalho;

v' Reforco da cooperagio com o ensino superior, através de agdes de sensibilizagdo e divulgagio
da oferta para prosseguimento de estudos;

v" Divulgagdo no website de oferta de emprego nacional e, em especial, local;

v' Melhoria na divulgacio das competéncias dos alunos junto das entidades empregadoras, através
das visitas técnicas e praticas de observagao;

v" Melhoria do grau de formalizagdo das parcerias em curso;

v' Realizagdo dos Féruns para a EFP no @mbito do Dia do Ensino Profissional;

v Refor¢o da cooperagio do pessoal ndo docente na definicio dos objetivos estratégicos;

v Execugio de mobilidades no 4mbito do programa Erasmus +com o apoio
de stakeholders externos de ambito nacional e internacional;

v Integragio das Equipas do Observatério da Qualidade e EQAVET numa equipa de avaliagio
interna;

v" Envolvimento dos alunos diplomados em diversas atividades da Escola, tais como, Workshops,

Semana Maior e Focus Group.

Relativamente aos objetivos definidos no Plano de Melhoria e cuja meta nao foi atingida, foi o
reforco da colaboragio com entidades locais executoras de agdes que apoiem os alunos que estio a
concluir ou que concluiram o ciclo de formagao na procura ativa de emprego. Uma vez que esta medida

nao foi implementada estara presente no Plano de Melhoria de 2024/25.

Os objetivos que foram parcialmente concretizados, precisando, assim de uma maior consolidacao
e, consequente integragao no Plano de Melhoria 2024-2025, foram:
v' Reforgar, junto das entidades empregadoras, o contacto telefénico ou por email para aumentar

o feedback do grau de satisfagao relativamente aos ex-alunos.
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v Reforgar o contributo de stakeholders externos para a participagio na Newsletter e meios
de comunicacao EFP.

v Aumentar o envolvimento dos meios de comunicagio locais e regionais na divulgacio de
eventos, atividades e projetos dos cursos EFP.

v

No que respeita a avaliagdo atribuida a EFP do Agrupamento pela equipa de verificagdo de

conformidade relativamente ao Critério 2 de conformidade EQAVET, ela foi a seguinte:

Critérios EQAVET Grau 2 | Grau 3

C2. Implementacio v

Este critério é composto por 3 Areas de Melhoria:

I1. Diversidades de parcerias com operadores de EFP e outros stakeholders externos em fung¢do da sua natureza
(atividades regulares, questdes criticas emergentes, op¢oes estratégicas na gestdo da EFP);

12. Participacdo dos alunos/ formandos em projetos de diferente dmbito (local, nacional, transnacional) que
favorecem a sua aprendizagem e autonomia;

13. Formagdo dos professores e outros colaboradores, com base num plano que tendo em conta necessidades e

expectativas estd alinhado com opgdes estratégicas da instituicdo.

Dos |13 objetivos propostos no referido Plano, 8 foram concretizados, 2 foram parcialmente
realizados e apenas 3 ficaram por realizar.

O Escola e o EFP possuem uma bolsa de parceiros muito interessante, e que sao essenciais para
a execugao das agoes previstas no seu Plano Anual de Atividades e implementacao das suas opgoes
estratégicas na gestao da sua oferta formativa. Esta rede de parceiros é usada na operacionalizagio da
formagao em contexto de trabalho e demais iniciativas decorrentes da sua oferta formativa profissional.

Podemos destacar a participagio dos em projetos de cariz local, nacional e internacional,
beneficiando as suas praticas e conhecimentos. Sdo disso exemplo:

Ambito Local: “Eu Sou Digital — Programa de Capacitacio Digital de Adultos” e “Projeto
Alternativa Azul”; Ambito Nacional: “Projeto Viagem pelo Clima - Turismo Sustentavel” e “Festival de
Videos escolares promovido pela AO Norte no Concurso nacional do Prémio Acio 09”; Ambito
Internacional: “Troféu Cidade de Viana do Castelo - Meeting Internacional de Optimist” e “BEBRAS -
Promogao do pensamento computacional”, entre outros.

Entre os objetivos ainda por consolidar neste critério da Implementagao e que integram o Plano
de Melhoria 2023-24 destacamos os seguintes:

v O contributo de stakeholders externos para a sua participagdo na Newsletter e outros meios

de comunicagao da EFP;
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v" O intercimbio entre a EFP do Agrupamento e seus pares de outros Agrupamentos nacionais
ou internacionais com o objetivo de partilha de experiéncias e enriquecimento formativo;

v" Construciao de um sistema de gestao documental mais consolidado, também é um objetivo
que ainda nao esta concretizado, apesar de ter sido criado, em parte, um documento estruturante onde
se promove uma recolha da informagao de forma concentrada e otimizada, prevendo procedimentos com

maior transigao para o digital.

No que respeita a avaliagao atribuida a EFP do Agrupamento pela equipa de peritos relativamente

ao Critério 3 de conformidade EQAVET, a mesma foi a seguinte:

MaIC

Critérios EQAVET Grau 2 |Grau 3

C3. Avaliacido v

Este critério é composto por 3 Areas de Melhoria:

A. Utilizagdo dos descritores EQAVET/prdticas de gestdo, dos indicadores EQAVET selecionados, e de outros que
possibilitam a monitorizagdo intercalar na avaliagdo das atividades e resultados da EFP;

A2. Monitorizagdo intercalar dos objetivos e metas estabelecidos e identificagdo atempada das melhorias a
introduzir na gestdo da EFP;

A3. Utilizagdo de mecanismos de alerta precoce para antecipacdo de desvios face aos objetivos tracados.

Dos 3 objetivos propostos no Plano de Melhoria, todo foram alcangados.

A EFP congratula-se com os resultados que foram conseguidos para este critério. Foram
introduzidas a maioria das medidas do Plano de Melhoria no PAA que refletem o PDCA, elemento basilar
do quadro de conformidade EQAVET. A Escola possui ja implementadas praticas de monitorizagio de
indicadores, para além dos indicadores EQAVET, fruto de priticas anteriores, os quais sio acompanhados
e monitorizados nas reunides dos o6rgaos pedagogicos da Escola, avaliando o estado de desempenho dos
mesmos e alertando preventivamente para eventuais desvios as metas definidas. A Escola implementou
estratégias de auscultacio dos stakeholders garantindo a realizagiao periodica e sistematica de reunides, das
varias estruturas pedagogicas e de funcionamento. Os stakeholders internos e externos sao chamados a
intervir no momento da avaliagio através de inquéritos de satisfagiao, apresentagiao das PAP, reunides do

Conselho Geral e outras de carater mais informal, de maior regularidade.

Entre os objetivos ainda por consolidar e que integram o Plano de Melhoria 2024-25, destacamos

os seguintes:

v Melhorar o sistema de controle de gestio documental — melhorar a caracterizagio, articulagdo

e monitorizagao do conjunto de documentos;
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v" Melhorar os mecanismos de apoio a monitorizagio e avaliagio do sucesso académico (MSA);

Quanto ao Critério 4 do quadro EQAVET, a avaliagao atribuida pela equipa de peritos foi a

seguinte:

MaIC

Critérios EQAVET Grau 2 | Grau 3

C4. Revisao v

Este critério é composto por 3 Areas de Melhoria:

R1. Revisdo do que foi planeado, através da adogdo de melhorias de natureza diferente com base nos resultados
da avaliagdo da EFP e do feedback obtido sobre a satisfacdo dos stakeholders internos e externos;
R2. Revisdo das prdticas em uso na gestdo da EFP, através da especificacdo das melhorias consensualizadas, a
partir da andlise contextualizada dos resultados apurados;

R3. Disponibilizacdo no sitio institucional dos resultados da avaliagdo e dos resultados da revisdo.

Os 5 objetivos propostos para o Plano de Melhoria para este critério foram concretizados.

A Escola evidencia a pratica de discussao ao nivel das estruturas pedagogicas, sendo estes os
orgaos onde os stakeholders internos discutem os resultados e as melhorias a serem implementadas, com
os stakeholders externos e realizacao de reunides informais, articulando a sua oferta formativa com a rede
local e analisando propostas de orientagao estratégica. A Escola realiza a revisio ao seu sistema
anualmente, avaliando o grau de alinhamento das suas medidas e praticas de gestao, servindo-se destes
momentos também para rever potenciais melhorias a implementar na execugao e planeamento da oferta
formativa. Os resultados sao partilhados com a comunidade educativa no site, érgaos da Escola, focus
group e reunides informais como uma oportunidade de reflexao e de participagao ativa.

Entre as medidas de melhoria propostas e concretizadas destacam-.se as seguintes:

v’ Participagdo dos alunos da EFP em projetos e atividades das empresas/institui¢des;
v" Realizagio de Focus Groups e aplicacio de questiondrios que promoveram um maior
envolvimento dos stakeholders internos e externos na definicao de areas de melhoria a implementar;
v" Promogio da participagdo dos docentes dos Conselhos de Turma para a necessidade de
medidas de melhoria, que ficaram registadas nas respetivas atas;

v" Introdugio das novas medidas no Plano de Melhoria e traduzi-las convenientemente para o

PAA;
v" Publicagio de resultados da avaliagdo na pagina web do Agrupamento e outros meios de
divulgagao.
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Relativamente ao Critério 5 do quadro EQAVET, a avaliagao atribuida a EFP do Agrupamento

pela equipa de conformidade foi a seguinte:

Critérios EQAVET Grau 2 | Grau 3

C5. Dialogo institucional para a melhoria continua da oferta EFP v

Este critério é composto por 2 Areas de Melhoria:

T51. Participacdo dos stakeholders internos e externos num didlogo continuado sobre a qualidade da oferta de
EFP e a sua melhoria continua.
T52. Disponibilizagdo de informacdo, sobre a melhoria continua da oferta de EFP, na rede interna e sitio internet

da instituigdo.

Os 2 objetivos proposto para o Plano de Melhoria para este critério forma alcangados.

Neste critério a escola evidencia envolvimento dos stakeholders internos e externos conforme
evidenciado nos critérios anteriores, tendo sido reforgada formalmente esta ligagao através da promogao
de mais reunides e envio das informagoes tratadas nas reunioes e inquéritos, conforme referido no critério
anterior. Internamente os stakeholders reinem de forma regular e sistematica através de reunides dos
orgaos estatutariamente previstos, conforme referido no Critério | e 3, assim como a realizagao de
contactos informais no decorrer do ano letivo. No que diz respeito aos stakeholders externos foi
evidenciada a proximidade no didlogo continuado ao longo do ano letivo, conforme referido nos critérios
anteriores, formalmente e informalmente (no decorrer de projetos, FCT, PAP, etc.). O sitio institucional
€ para a Escola um canal privilegiado de divulgagio aos seus stakeholders, promovendo a divulgagao sobre
a melhoria continua da oferta do EFP, tendo o Escola uma subpagina dedicada ao Ensino Profissional onde
partilha e divulga todas as informagoes relativas separador dedicado ao SGQ EQAVET e a melhoria
continua.

Existem aspetos a consolidar e a incluir no Plano de Melhoria do Agrupamento através de agoes
que reforcem a promocao da EFP, visando aumentar a procura da mesma, a empregabilidade e a

diminuicao do abandono escolar;

Naio foi incluida neste Plano de Melhoria a primeira area de melhoria para este critério, por se
considerar a participagao de todos os stakeholders como basilar para o PDCA, sem o qual a conformidade

com o quadro EQAVET nao teria sentido.

A avaliagao atribuida a EFP do Agrupamento pela equipa de verificagdo quanto ao Critério 6 de

conformidade EQAVET foi a seguinte:

Critérios EQAVET -l Grau 2 |Grau 3
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Cé. Aplicacdo do ciclo de garantia e melhoria da qualidade da oferta v
EFP

Este critério é composto por 3 Areas de Melhoria:

T61. Aplicagdo do ciclo de garantia e melhoria da qualidade, num processo em que as suas fases se sucedem
repetidamente, na gestdo da oferta de EFP;

T62. Aplicagdo do ciclo de garantia e melhoria da qualidade na gestdo global e intermédia da oferta de EFP, em
fungdo da monitorizagdo intercalar dos objetivos e da duragdo prépria das atividades envolvidas;

T63. Visibilidade nos documentos orientadores da instituicdo da aplicagdo do ciclo de garantia e melhoria da

qualidade na gestdo da oferta de EFP.

A Escola garante a aplicagdo das diferentes fases do ciclo PDCA, com a preocupagao de
monitorizacao dos objetivos das atividades desenvolvidas e indicadores, em virtude do acompanhamento
regular das varias estruturas pedagodgicas e ligagdo com os stakeholders externos, garantindo o
planeamento e cumprimento das tarefas associadas ao sistema de garantia da qualidade. E também evidente
que o planeamento a curto e médio prazo esta definido, sendo monitorizado periodicamente ao longo do
ano com tratamento e andlise de desvios, quando aplicavel. A Escola evidencia também a presenca do ciclo
PDCA nos documentos orientadores da instituicio de ordem estratégica e operacional.

Entende-se que o foco principal do processo de garantia da qualidade é a aplicagao de ciclo PDCA,
e a Escola assegura o alinhamento com o quadro EQAVET.

A aplicagao do Quadro EQAVET nas praticas de gestio da EFP do Agrupamento continua a
promover uma cultura de transparéncia, de harmonizagio dos padrées de qualidade e do reconhecimento

das qualificagoes técnico profissionais dos nossos formandos.

I1l. Outros aspetos importantes a considerar

Reunides / Atas / Dossiés Técnicos e Pedagogicos/Relatérios

Nas reunides do Conselho de DT, estes foram sensibilizados para a importancia do seu papel no
envolvimento dos alunos e respetivos EE nas tomadas de decisao para a melhoria da qualidade da EFP.
Esta sensibilizagao foi extensiva ao restante corpo docente. No inicio do ano letivo, foi realizada uma
reuniao geral de professores com a presenga da Equipa EQAVET onde foi feita uma apresentagao sobre
o processo de certificagio da EFP de acordo com o alinhamento com o Quadro EQAVET. Esta
apresentagao teve o intuito de sensibilizar os docentes para a importincia do seu contributo nas tomadas
de decisao para a melhoria da qualidade da EFP do Agrupamento.

As atas foram entregues, na sua generalidade, no prazo definido pela Coordenagao. Isto também
se sucedeu com a colocagao das planificagoes/cronogramas no inicio do ano letivo nos dossiés técnico-

pedagogicos dos diversos Cursos na plataforma Teams para o efeito e com os materiais que foram
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trabalhados nas aulas, grelhas de avaliagao e respetivas pautas. Foram entregues e lidos os relatérios dos
responsaveis pela orientagao de FCT e PAP, assim como os relatérios dos Diretores de Curso e dos
Diretores de Turma, dos quais foram recolhidos dados pertinentes que foram objeto de anilise e reflexao
neste relatorio. Alguns desses dados foram traduzidos em medidas que constam no Plano de Melhoria de

2024-2025, o qual se encontrara no Relatério de Progresso Anual.

Conclusao

O Quadro EQAVET é um instrumento que foi desenhado tendo em consideragao o contexto da
EFP, o que significa que integra conteldos especificos que sdo reconhecidos como concorrendo
diretamente para a qualidade da EFP. Esta especificidade é visivel quando se analisam os critérios de
qualidade, descritores indicativos e indicadores do Quadro EQAVET, ja que estes, na sua formulagao,
remetem para linhas de orientagao e praticas que siao especificas do contexto da EFP.

Outro aspeto a destacar é que o Quadro EQAVET promove uma cultura de melhoria continua
da qualidade assente na afericao de dados qualitativos e quantitativos. De forma a fortalecer essa melhoria,
o Quadro EQAVET prevé que a monitorizagao e a avaliagao se baseiem em processos de autoavaliagao e
de heteroavaliagdo por parte dos stakeholders internos e externos, como sao exemplos, o Plano de
Melhoria (apresentado neste relatorio) e o presente relatorio.

Como docente e Coordenador da EFP do Agrupamento, tento assumir com rigor e
profissionalismo todas as tarefas de que me foram confiadas e no cumprimento dos quais me empenhei
plenamente. Procurei estabelecer um relacionamento propicio e um bom ambiente de trabalho com toda
a comunidade educativa, em particular com aqueles que trabalharam mais diretamente com a EFP e, como
nao podia deixar de ser, com os alunos.

Estive sempre disponivel para todos eles, quer no aconselhamento, quer na prestagio de
informagoes. Procedi de igual forma com a equipa de docentes. Participei ativamente na vida da escola:
nas atividades letivas e extra letivas. Dei o meu contributo para a discussao e andlise dos assuntos
agendados em todos os Conselhos Pedagdgicos. Todos os documentos (atas, cronogramas, planificagoes,
relatérios dos orientadores de PAP e FCT, projetos de visita de estudo, contratos profissionais do 10°
ano, provas de avaliagao extraordinaria e respetivas pautas de classificagao) se encontram arquivados nos
respetivos dossiés da Coordenagao no Gabinete da EFP e nos dossiés digitais na Plataforma Teams.

ApOs a atribuicio do selo EQAVET, é possivel afirmar que ja se verificou uma mudanga positiva
na pratica da gestao e na visao estratégica da EFP. Congratulamo-nos pelo progresso verificado nas varias

areas da gestao da EFP como sejam:
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v realizagdo de projetos/atividades e maior projecio da EFP no Plano Anual de Atividades
(PAA);

v maior envolvimento dos parceiros externos nas atividades realizadas pelos diversos Cursos
(workshops, projetos, visitas técnicas);

v' aumento na taxa de conclusio dos Cursos;

v aumento do nimero de alunos que ingressaram no Ensino Superior (licenciatura/ CTESP);

v" Reforco das visitas de estudo e visitas técnicas

v" Desenvolvimento de mobilidades no ambito ao projeto ERASMUS +;

v" maior envolvimento dos stakeholders internos e externos na apresentacio de sugestdes de

melhoria do EFP do Agrupamento.

Neste relatorio nao poderia deixar de prestar o meu aprego pela equipa que constitui a
Coordenagao Pedagodgica da EFP — as colegas Moénica Maciel (Audiovisuais), Gisele Lorenzo (MEBE),
Salomé Ribeiro (GPSI) e Patricia Mareco (Turismo) que realizaram, com exceléncia, o trabalho de
acompanhamento e supervisao enquanto Diretores de Curso e enquanto membros da equipa EQAVET.
Agradeco-lhes o excelente clima humano que cultivaram ao longo destes anos, mesmo nos periodos
criticos. Sem o dinamismo, empenho, profissionalismo e humanismo caracteristicos desta equipa, muito
dificilmente se teria chegado ao patamar elevado a que a EFP do Agrupamento chegou. Para além deles, a
equipa EQAVET contou com outros elementos, catalisadores e imprescindiveis para todo o trabalho que
tem vindo a ser desenvolvido. Refiro-me a, a adjunta Sheila Ferreira, a coordenadora de diretores de
turma, Gloria Torres e a professora de Inglés, Carla Isidro, cuja disponibilidade, orientagao e apoio

incondicionais tém sido exemplares.

Viana do Castelo, |5 de setembro de 2024, Relatério atualizado em 27 de fevereiro de 2025
Coordenador Pedagégico EFP Coordenadora de Diretores de Turma
Joao Gongalves Gléria Torres
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