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RELATORIO DE PROGRESSO ANUAL
N.23
Ano em avaliac¢ao (2022/2023)
Inicio 03/2023 Fim 02/2024

1.1 Indicar o nome da entidade formadora.
(designagdo da Escola, Centro de Formagio ou outro tipo de entidade, conforme legalmente instituido)

Agrupamento de Escolas de Santa Maria Maior

1.2 Indicar a morada e contactos da entidade formadora.
(morada, contacto telefénico e enderego eletrénico; circunscrever a informagio a sede, no caso de haver outras unidades organicas)

Rua Manuel Filza Junior, 4901-872 Viana do Castelo
Telefone: 258800020

E-mail: diretora@esmaior.pt

1.3. Indicar o nome, o cargo e contactos do responsavel da entidade formadora.

Diretora: Silvia Vidinha
Contacto: 258800020

E-mail: diretora@esmaior.pt

1.3.1 Indicar o nome da entidade proprietaria e respetivo representante.

(a preencher, se aplicavel)

Nao se aplica
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1.4 Apresentar, de forma sucinta, a missdo, a visdo e os objetivos estratégicos da instituicdo para a educag¢ao e formacao profissional
(EFP) dos jovens, no contexto da sua intervencao.

MISSAO, VISAO, VALORES E OBJETIVOS ESTRATEGICOS

A missao das instituicdes educativas é disponibilizar a todos os alunos condigdes de acesso a um sucesso educativo de qualidade, pondo-se, por conseguinte, a
tonica do sucesso dos seus processos nos resultados que obtém. Este Agrupamento esta consciente dos problemas com que a atual sociedade mutante se confronta e da
necessidade de um forte dinamismo inovador para a renovagao educativa que este quadro social exige.

Neste contexto de desafios e mudanca, a MISSAO do Agrupamento é garantir o desenvolvimento humano pleno dos alunos, norteando a acio educativa no sentido da
promogao de uma efetiva aprendizagem, de forma a contribuir para a formagao de jovens criticos e interventivos, assegurando a participagao de todos e incutindo um
sentido de pertenca ao Agrupamento, construindo uma cultura de escola com identidade proépria, inclusiva, humanista e humanizante.

Como VISAO, queremos ser reconhecidos como um Agrupamento de referéncia a nivel humano, educativo e formativo. Consolidar uma cultura de Agrupamento,
aberto a mudanga, a inovagio e ao rigor, reforgando-se como um polo de agio educativa no dominio da exceléncia, apresentando modelos de qualidade no sentido de
formar e educar os cidadaos no futuro.

Para o bem-estar coletivo, apresentamos principios e valores apoiados na Carta dos 7 Principios como um dos documentos orientadores da agao educativa do

Agrupamento. Assim, ser Aluno Maior requer amabilidade e gentileza (polido e afavel), zelo (cuidadoso), serenidade, responsabilidade, solidariedade, singularidade
e envolvimento (interventivo). Pretende-se que o sentido de pertenca — marca identitaria de todos que formam o Agrupamento — continue a ser um sentir cada vez Maior,
apoiado no conhecimento que nos torna livres.

Neste sentido propoem-se quatro objetivos estratégicos que permitam a concretizagao e implementagao do plano de agao do presente até ao futuro com o

conhecimento que nos torna livres e Maiores.

I. Autoavaliacao
v Pretende-se continuar a desenvolver uma cultura de autoavaliagio e avaliagio transversal, capaz de se afirmar como uma ferramenta dinimica de reflexdo

e de definicio de medidas de melhoria na resolu¢ao dos problemas e no lancamento de novos ciclos de progresso.
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2. Lideranca e Gestao
v" Promover o desenvolvimento de um servico educativo relevante na afirmagio da visio do Agrupamento;
Garantir o cumprimento da matriz pedagégica do Agrupamento, em todos os ciclos e interciclos;
Proporcionar, em colaboragio com o Centro de Formagao Continua e a Camara Municipal, formagao continua ao pessoal docente e nio-docente;
Promover a articulagao entre servicos no garante de uma educagao inclusiva de qualidade;

Fomentar praticas pedagogicas de educagao ambiental a serem desenvolvidas de forma continua, permanente e interdisciplinar em todos os ciclos de ensino;

AR NI IR NN

Rentabilizar e investir nos recursos informaticos no Agrupamento.

3. Prestagdo do Servico Educativo
v Promover priticas organizacionais que assegurem um trabalho coerente e de qualidade;
v" Criar as condigdes para o trabalho de/em equipa no Agrupamento;
v Garantir a pertinéncia das praticas de ensino para a melhoria das aprendizagens de todos os alunos;
v

Promover a inovagao curricular e pedagogica em Educagao.

4. Resultados
v Promover o sucesso educativo dos alunos do Agrupamento;
v Garantir a qualidade das aprendizagens, consolidando e/ou melhorando os resultados;

v' Reforgar a coesdo interna, vinculando todos — alunos, docentes e pais —a um projeto de bem-estar coletivo.

“A principal meta da educagao é criar homens que sejam capazes de fazer coisas novas, nao simplesmente repetir o que outras geragoes ja fizeram. Homens que
sejam criadores, inventores, descobridores. A segunda meta da educagio é formar mentes que estejam em condigcoes de criticar, verificar e ndo aceitar tudo que a elas se

propoe.” Jean Piaget
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1.5 Descrever sucintamente a estrutura organica da instituicao e os cargos a ela associados

A estrutura organizacional da instituicao € a seguinte:

Conselho Geral

Diretora

Coordenagio
de Escolas

Conselho
Administrativo

Equipa de
Avaliagio
Interna

Conselho
Pedagégico

(1]

Assessorias
Técnico-
Pedagégicas

Equipa

[ B

Estruturas de Coordenagio Educativae

Servigos de apoio a

&

quipa de Coordenagiode

G

Pro Plano de
Supervisio Pedagégica Aprendizagem e a Inclusdo jetos ( tlvic'l‘:du

Conselho de e Bibliotecas Servico de

Diretores de T s Escolares Psicologia e

Curso e Orientagio

Cohors O e
Apoio a
Conselhos de Cursos Equipa Multidisciplinar de apoio Apeancizgem
Profissionais / Vocacionais a Aprendizagem e a Inclusdo
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1.6 Preencher a tabela infra, indicando toda a oferta formativa de nivel 4 para jovens, a data da elaborag¢ao do relatério e nos dois anos letivos anteriores.

N.° de Turmas/Grupos de Formacao
N.° de Alunos
(Totais por curso,

Tipologia
Designacao do curso

em cada ano letivo) *

22/23

do curso

Massagem de Estética e Bem-Estar (MEBE) | 3 | 57 | 3 | 52 | 3 | 55

Gestao e Programacao de Sistemas Informaticos (GPSI) 3 70 3 66 3 69

Curso Profissional
Nivel 4 Audiovisuais 3 53 3 47 3 4
Turismo 3 62 3 46 3 42

* Se aplicavel, incluir a oferta noutras unidades organicas, para além da sede

1.7 ldentificar os documentos orientadores da instituicdao e relatorios relevantes para a garantia da qualidade e indicar as respetivas
ligacOes eletronicas.

A atividade do Agrupamento de Escolas de Santa Maria Maior é devidamente enquadrada por um conjunto de documentos reguladores que orientam a sua atividade

e reforcam a intencionalidade da sua intervengio diaria. Estes documentos ditam o sentido da agdo e podem ser consultados online, dada a sua natureza publica. Sio
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documentos revistos regularmente e espelham nao sé a visao da instituigao, como também sao consultados pelos nossos parceiros. Estes contemplam a opiniao dos nossos

parceiros internos e externos, que regularmente interagem connosco e cuja opiniao é tida em consideragao na sua elaboragio.

Assim, identificamos de seguida o conjunto de documentos que regulam a nossa atividade, incluindo os documentos associados ao presente processo de alinhamento

do sistema de garantia da qualidade que podem ser consultados no nosso site institucional: http://www.esmaior.pt/esmaior

Projeto Educativo - https://www.esmaior.pt/esmaior/images/pdf/PROJETO_EDUCATIVO_2022-2026.pdf

Regulamento Interno (Anexo | — Regulamento dos Cursos Profissionais, FCT e PAP) - https://www.esmaior.pt/esmaior/images/pdf/RI_2022_2026_FINAL_|.pdf
Plano Anual de Atividades — https://www.esmaior.pt/esmaior/images/pdf/PAA_AESMM_23_24_V4a.pdf

Relatério — Plano Anual de Atividades_- https://www.esmaior.pt/esmaior/images/pdf/PAA_AESMM_22 23 RELATORIO.pdf

Documento de Base - https://esmaior.pt/esmaior/images/Cursos/eqavet/documentos/docbase.pdf

Plano de Acao - https://esmaior.pt/esmaior/images/Cursos/eqavet/documentos/planoacao.pdf

Relatério do Operador - https://esmaior.pt/esmaior/images/Cursos/eqavet/documentos/ro_vf.pdf

Relatério Final de Verificagdo EQAVET - https://www.esmaior.pt/esmaior/images/Cursos/eqavet/documentos/aud_fim.pdf

Relatério Anual de Coordenacao/Autoavaliagio da EFP Maior, atualizado em Fev/24 -

https://www.esmaior.pt/esmaior/images/Cursos/egavet/documentos/Relat Coordenacao 23 02 24.pdf

1.8 Preencher a situacao aplicavel sobre o ultimo resultado do processo de verificacio de conformidade EQAVET do sistema de
garantia da qualidade. (trancar a data relativa a situagao nio aplicavel)

- Selo EQAVET, atribuido em 03/03/2021.

1.9 Apresentar uma simula das recomendac¢des constantes do relatério final relativo a ultima visita de verificacdo de conformidade EQAVET e
das evidéncias do seu cumprimento.
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Entende-se que o foco principal do processo de garantia da qualidade é a aplicagao de ciclo de qualidade de modo interativo e conforme atras exposto, o operador

ja possui um sistema de garantia da qualidade alinhado com o quadro EQAVET. Contudo, recomenda-se as seguintes melhorias para garantir resposta ao ciclo PDCA:

v
v

D N N NN

AN

Maior aposta na participagao em projetos internacionais;

Apesar de ter sido evidenciada a participagao dos stakeholders na definicao dos objetivos estratégicos, esta participagao pode ser mais ativa e consolidada,
em particular nos funcionarios e nos stakeholders externos.

A Participagao dos stakeholders deve ser mais evidente em particular na defini¢io da oferta formativa;

A Promogao da recolha da informagao de forma concentrada num Unico documento estruturante, com o objetivo de evitar potenciais perdas de informagao;
A Possibilidade de um maior envolvimento dos stakeholders externos no momento da avaliagao e revisao do sistema de garantia da qualidade;

A Procura de outros indicadores para além dos obrigatorios pelo EQAVET, de modo a potenciar um maior controlo na eficiéncia do sistema de garantia
da qualidade;

A Promogao de uma participagao ativa da equipa EQAVET, ao nivel da reflexao e das tomadas de decisao, por parte dos stakeholders externos;

A Importancia dos diplomados na listagem de stakeholders relevantes para a gestdo e melhoria da oferta da EFP;

A Participagao dos stakeholders deve ser melhorada nas diferentes fases. Nomeadamente nas fases de Planeamento e Implementagao, e em particular na
fase de Revisao.

A Internacionalizacao nos Planos de Acao;

A Promocgao da participagao dos alunos em estagios em paises europeus, ao abrigo do programa Erasmus+, promovendo, assim, a abertura de horizontes
e aumentando as expectativas pessoais e profissionais dos alunos;

A Implementacao de Processos/Procedimentos basilares, que sustentem o PDCA.

I1. Balanco dos resultados dos indicadores EQAVET selecionados, de outros em uso e da afericao dos descritores EQAVET/praticas de

gestdo (analise contextualizada dos resultados alcancados, no ano em avaliacao, face as metas de médio e curto prazo estabelecidas)

Para além da monitorizagao intermédia, procedeu-se a recolha e andlise de dados relativos aos indicadores EQAVET (4 a), 5 a) 6 a) e b) referentes ao ciclo formativo

de 2018-2021, para além dos nove indicadores internos relativos as praticas de gestao da EFP Maior, ja referidos anteriormente.
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Criou-se uma base de dados dos ex-alunos desse ciclo de formagao, assim como das entidades empregadoras, e elaboraram-se questionarios de acordo com o

modelo do Anexo 2 da ANQEP. Os dados recolhidos foram traduzidos na Tabelal, que a seguir se apresenta:

Tabela |: Indicadores EQAVET

N° OBJETIVO INDICADOR 2015 2016 2017 2018 2019 Ten‘de 2020
2018 2019 2020 2021 2022 ncia 2023
| Aumentar a taxa de conclusdo dos Taxa de conclusdo dos cursos (Ind. EQAVET 58,7% 63,5% 66,7% 76,9% 72% \ 67%
cursos 4a)
. Taxa de empregabilidade de antigos alunos (I ano
2 A d bilidad 43,2% 31,7% 25% 33,3% 2 46%
umentar a taxa de empregabilidade apos conclusdo do curso) (Ind. EQAVET 5a) :
3 Aumenta.r a taxa dos diplomados que N dlplor:aqos que prosseguiram estudos apos |2 25% 21.7% | 22.2% 21.7% N 30%
prosseguiram estudos meses/N° diplomados total (Ind. EQAVET 5a)
Aumentar a % de alunos que trabalham Percentagem de alunos/alunos que complietam um
em profissdes diretamente relacionadas curso de EFP e que trabalham em profissSes
4 P , - diretamente relacionadas com o curso/area de 20,5% 6,7% 0% 13,3% 7 25%
com o curso/area de Educacao e . . ,
Formacio que concluiram Educagio e Formagao que concluiram (Ind.
204 EQAVET 6a)
Al indice d isfagdo d
5 er:mtint:go?: c::1 :Ss:lssagao o8 Valor médio global obtido nos questionarios de 35 38 36 34 N 36
Preg satisfagio das empresas (Ind. EQAVET 6b3) ’ ’ ’ ’ ’
colaboradores, ex-alunos

Através dos resultados apresentados, verifica-se uma subida na taxa de conclusao (de 66,7% para 76,6%) quando comparado com o ano letivo anterior. Apesar de

a mesma ter subido gracas aos esforgos por parte da EFP em minorar as taxas de desisténcia, de ndo aprovagao dos alunos e de o valor apresentado estar em conformidade
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com o que se verifica a nivel nacional, & necessario ainda mantermo-nos atentos a este indicador pela relevancia que o mesmo assume no sucesso dos Cursos ministrados
na EFP do Agrupamento.

Quanto ao indice da satisfacdo das entidades empregadoras, o grau de satisfagao baixou relativamente ao ano anterior 3.6 para 3.4. Nao obstante, o trabalho
desenvolvido pelos docentes junto dos alunos, em especial, os da componente tecnoldgica (desenvolvendo atividades relacionadas com as areas especificas dos cursos,
formacdes e estagio profissional, por exemplo) pautado pela exceléncia, rigor, competéncia e profissionalismo que os prepara para serem profissionais competentes,
responsaveis e autbnomos, os resultados obtidos, apesar de positivos podem ser melhorados.

Noutro indicador verifica-se uma subida na taxa de empregabilidade (25% para 33,7%) quando comparada com a do ciclo formativo anterior, que pode ser
justificada pela situagao pandémica que teve inicio em janeiro de 2020 e que se prolongou até o ano de 2022, e que posteriormente conduziu a uma recuperagao de
algumas atividades que foram bastante afetadas pelo contexto em que se viveu. As areas do Turismo e da Estética foram severamente afetadas e, tendo na EFP do
Agrupamento os Cursos de Turismo e de Massagem de Estética (metade da nossa oferta EFP), os alunos do ciclo formativo em andlise foram prejudicados, na medida em
que as restrigoes pandémicas condicionaram significativamente estas duas areas de formagao. Também se verificou uma subida na percentagem de alunos que trabalham
em profissoes diretamente relacionadas com o curso/area de Educagao e Formagio (0% para 13,3%), o que corresponde a 40% dos alunos que responderam que estavam
empregados. Relativamente aos alunos que prosseguiram estudos verificou-se uma ligeira descida de 22,2% para 21,7%.

Para a recolha de dados relativamente aos nove indicadores internos selecionados pela EFP do Agrupamento, para o ano letivo 2022-2023, foram aplicados
questionarios aos stakeholders internos (pessoal docente e nao docente, alunos) e externos (Encarregados de Educagao, entidades de FCT e outras entidades parceiras)
com o intuito de medir o grau de satisfacio e recolher propostas de melhoria. Também se achou pertinente recolher dados relativamente a taxa de participagio dos

encarregados de educagao e dos ex-alunos, bem como as médias de FCT e PAP. Os resultados sao apresentados na Tabela 2 seguinte:

Tabela 2 - Indicadores internos

2017 2018 2019 2020 2021 | 2022 Tendén- | 2020
N° OBJETIVO INDICADOR 2018 2019 2020 2021 2022 | 2023 cia 2023
Al t tisfagdo dos al P e
| Umentar a satisfacao dos alunos Indice de satisfacdo dos alunos - --- 3,6 3,7 34 3.3 / 3,7
face a EFP
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2017 2018 2019 2020 2021 | 2022 Tendén- | 2020
3 OBJETIVO INDICADOR ors Pl 5020 Bu o | e o 5093
2 Aumentar a satlsfflgao dos Indice de satisfagdo do pessoal docente . . 35 33 33 33 _ 36
professores face a EFP
Aumentar a satisfacdo do pessoal - - ~
3 ~ X Indice de satisfagdo do pessoal ndo docente - - 3.0 3,1 33 29 7 33
nao docente face a EFP
Aumentar a participagao dos A
4 encarregados de educagdo na vida Taxa d? participagdo dos encarregados de - - 62% 60% 76% 75% 7 70%
educacao
escolar
Aumentar a satisfacdo dos indice de satisfacio dos encarregados de
5 encarregados de educagio face a educagio -- -- 33 34 34 34 - 34
EFP
6 Auscultar e acompanhar o Percentagem de ex-alunos auscultados 45,5% 65% --- 66% 60% 63% 7 70%
percurso dos ex-alunos o
indice de satisfacio das entidades de acolhimento
Aumentar a satisfagao dos de FCT
7 parceiros de FCT face a EFP - - 35 * 33 33 ) 36
g | Elevar o nivel de qualidade da Média das classificagdes da FCT 17,0 16,8 17,6 15,9 16.7 17.3 » 17,7
prestagao em FCT
9 E,'AQ‘F’," o nivel de qualidade das Média das classificacdes da PAP 14,3 14,7 15,7 14.7 143 14.3 - 158

*Dados ni3o existentes pelo facto de os alunos terem realizado pritica simulada devido as restricdes impostas pela situagdo pandémica.
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Relativamente ao indice de satisfacao por parte dos stakeholders internos - ALUNOS verificou-se uma descida relativamente ao ano anterior (de 3.4 para
3.3), tendo ficando abaixo da meta estabelecida (3.7). Ao analisar os dados do ano letivo anterior (2021-22), verificou-se que as respostas dadas nos varios itens se
aproximam das respostas dadas no ano letivo seguinte (2022-23), pois a avaliagao global ndo correspondeu exatamente a avaliagao efetuada em cada um dos itens.

A partir dos resultados do inquérito aplicado aos alunos da EFP do Agrupamento, verifica-se que fizeram uma apreciacao geral positiva aos professores (42% muito
satisfeitos, 39% satisfeitos, 10% pouco satisfeitos e 9% insatisfeitos) e quanto ao seu empenho e disponibilidade na relagio pedagogica, na iniciativa e proatividade, na
organizagiao e no exercicio da autoridade e disciplina. Quanto a apreciagao relativamente ao Diretor de Turma a nivel do empenho, relagio com os alunos, iniciativa e
autoridade/disciplina, a avaliagao foi positiva com 66% dos alunos muito satisfeitos, 27% satisfeitos, 4% pouco satisfeitos e 3% insatisfeitos. Relativamente as condigdes fisicas
e materiais da escola sede, nas apreciagoes ao nivel das instalagbes, higiene e equipamentos, a avaliagao global foi positiva com 23% dos alunos muito satisfeitos, 49%
satisfeitos, 18% pouco satisfeito e 10% satisfeitos. O grau de satisfagdo relacionado com os equipamentos/materiais € que foi menor, em que 29% dos inquiridos mostraram-
se pouco satisfeitos ou insatisfeitos. Um dos problemas mais referidos foi a velocidade de acesso a internet.

Na apreciacao aos Servigos Administrativos, a maioria dos alunos fez uma avaliacdo positiva dos servicos por estes prestados, com |7% dos inquiridos muito
satisfeitos e 54% satisfeitos. A recetividade/acolhimento (82%), assim como a adequabilidade dos servigcos (80%) foram os itens em que os inquiridos manifestaram maior
satisfagdo. Em menor percentagem, 68% dos inquiridos estavam satisfeitos com o tempo de espera, assim como o servigo online (71%). Importa, no entanto, indagar junto
dos Servigos Administrativos sobre a possibilidade de encontrar melhorias a estes niveis.

No que respeita ao grau de satisfagio quanto ao servigo prestado pelos Assistentes Operacionais (empenho, nivel de presencga, resolugao de problemas e gestao
de conflitos), a maioria dos inquiridos mostraram-se satisfeitos (24% muito satisfeitos e 56% satisfeitos).

Relativamente a correspondéncia do Curso que frequentam com as expectativas por eles criadas, 82% responderam positivamente. O facto de 18% do universo
estudantil da EFP n3o estar suficientemente envolvido com o Curso que frequenta é motivo de alguma preocupagio, pois esta situagio tem efeitos potencialmente negativos
sobre a sua prestagao a nivel da formagao profissional. Ha alunos que estao desmotivados, nao investindo no seu percurso escolar — neste contexto, frequentam um curso
para cumprir a escolaridade obrigatéria. Noutras situagoes, ha alguma pressao por parte dos Encarregados de Educagio para frequentarem determinado Curso por este
oferecer mais saidas profissionais. Outros, ainda, nao sabem o que querem/gostam, inscrevendo-se num curso de forma quase acritica. Houve alunos, maioritariamente
do 10° ano, que foram indicados pelos Diretores de Turma aos Servigos de Psicologia e Orientagao para serem reavaliados quanto a sua orientagao vocacional. Apesar de

todas estes motivos possiveis, nao se pode descurar este facto e, como tal, ha que continuar a envidar esforgos para que esta percentagem diminua.

RP Anual/ Agrupamentos de Escolas de Santa Maria Maior 11
/3434



PORTUGUESA

B | REPUBLICA _A_!’\J Q EP

Como sugestoes de melhoria, a maioria dos alunos indicou as seguintes: Professores mais dinamicos, melhorar a internet, menor carga horaria, melhorar
equipamentos, promover aulas mais praticas, mais aulas no exterior, workshops, visitas de estudo, realizar um projeto Erasmus, eventos para os encarregados de educagio
e aumentar a oferta formativa. Algumas destas sugestoes (ex. melhorar a Internet e os equipamentos, reduzir a carga horaria) carecem de verba e outras de autorizagao
por parte do Ministério da Educagao, pelo que é uma situagio que nao depende exclusivamente da Escola e da EFP do Agrupamento em particular. Quanto as outras
sugestoes apresentadas, (por exemplo, visitas de estudo e aulas no exterior), estas estao cada vez mais presentes no Plano de Melhoria e Plano Anual de Atividades (PAA).
No que respeita a promogao de aulas mais praticas, deduz-se que estas digam respeito as disciplinas das componentes sociocultural e cientifica. A EFP do Agrupamento
tem feito um esforgo no sentido de reforgar, junto do pessoal docente, a necessidade de cativar os alunos através do recurso a estratégias de aprendizagem mais interativas
e apelativas aos seus interesses.

Tendo em conta os resultados apresentados, a EFP nao pode deixar de estar satisfeito com os mesmos, uma vez que o trabalho realizado tem tido um impacto
positivo que deve ser mantido e/ou refor¢ado. Os resultados obtidos sao reveladores do esfor¢o que tem vindo a ser desenvolvido junto dos diversos stakeholders no
sentido da sua consciencializagao para a importancia do seu envolvimento no reforco da qualidade da oferta da EFP do Agrupamento.

Em relagido ao indice de satisfacdo aos stakeholders internos - PESSOAL DOCENTE, os valores mantiveram-se inalteraveis em comparagao com o ano
anterior (3.3 de uma escala de | a 4). Os itens que nao obtiveram qualquer apreciagao negativa relacionaram-se com: a) Prestabilidade da Coordenacdo EFP e Eficacia
da Coordenacdo EFP, em que 74% dos inquiridos se mostraram muito satisfeitos (e 26% satisfeitos); b) Possibilidade de sugerir acées de melhoria, em que 40% dos
inquiridos se mostraram muito satisfeitos (e 60% satisfeitos). Apesar dos itens seguintes apresentarem um grau de satisfagao ainda bastante positivo, verificou-se que
houve docentes que manifestaram pouca ou nenhuma satisfacdo relativamente aos itens: c) Ambiente de Trabalho, em que 63% dos inquiridos o considera muito bom,
35% bom, enquanto os restantes 2% mostraram-se pouco satisfeitos; A percentagem de docentes que se mostraram pouco satisfeitos aumentou para 37% e 2% insatisfeitos
no que respeita ao item d) Comportamento do aluno, em que apesar da grande maioria dos docentes estar muito satisfeito (9%) e satisfeito (51%) com a postura dos
alunos em sala de aula, é importante reconhecer que existem pontualmente situagoes de alunos que, por motivos varios (falta de empenho e motivagao, comportamentos
disfuncionais, entre outros), perturbam o bom funcionamento das aulas. Esta apreciagio menos positiva acentua-se com o item f) Empenho e dedicacdo do aluno. Apenas
53% dos inquiridos se mostraram satisfeitos e 2% muito satisfeitos, enquanto os restantes 45% mostraram-se pouco satisfeitos (40%) e insatisfeitos (5%). E possivel fazer
uma correlagao entre o comportamento menos bom do aluno e a falta de empenho e dedicagao aos estudos. O grau de satisfagao apresentado nestes dois itens serve de
indicador que merece toda a atengio, no sentido de reforcar a aposta em estratégias que possibilitem motivar mais o aluno de modo que o empenho e, consequentemente,

o comportamento melhorem.
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Outro dos itens cujo grau de satisfagao foi o mais baixo foi g) Acesso @ Formagdo, em que apenas 44% dos inquiridos se mostraram satisfeitos e 16% muito
satisfeitos e os restantes 39% pouco satisfeitos (37%) e insatisfeitos (2%), pese embora a maioria dos inquiridos (51%) terem frequentado mais de 3 acées de formacio. E
da competéncia da EFP do Agrupamento propor agoes de formagao aos docentes de acordo com as necessidades manifestadas. Nas disciplinas da componente tecnolodgica,
o Centro de Formagao Continua de Viana do Castelo (CFCVC) raramente disponibiliza formagao, dado o carater muito especifico e técnico destas disciplinas, o que obriga
os docentes a procurarem formacao noutras entidades, o que implica suportar o seu custo. Relativamente aos equipamentos, e tal como referido anteriormente, a sua
aquisicdo e manutengao sao da responsabilidade do Ministério da Educagao, pelo que é uma situagao que nao depende exclusivamente da Escola e da EFP do Agrupamento
em particular. O item h) Equipamentos, foi aquele cujo grau de satisfagdo melhorou, com 67% dos inquiridos satisfeitos, 5% muito satisfeitos e 28% pouco
satisfeitos/insatisfeitos, comparativamente ao ano anterior em que 60% dos inquiridos mostraram-se satisfeitos (40% pouco satisfeitos/insatisfeitos).

Quanto a sugestoes de melhoria, foram varias as areas indicadas pelos docentes:

A nivel dos equipamentos:

v’ promover a utilizagio adequada da tecnologia na sala de aula para enriquecer as aulas (manutengio e atualizagdo dos equipamentos informaticos,
softwares e internet);
v’ facilitar o acesso a materiais de estudo e tornar o processo de aprendizagem mais dinimico.
A nivel da formacao:
v investir em programas de formagdo continua para os docentes, com as ultimas tendéncias educativas e metodologias de ensino.

A nivel das parecerias:

v' continuar a estabelecer parcerias com empresas locais para proporcionar aos alunos oportunidades de estagio e inser¢io no mercado de trabalho,
aproximando-os da realidade profissional.

A nivel da gestao:

v oferecer um servico de orientagio profissional para ajudar os alunos a identificar os seus interesses, competéncias e objetivos de carreira;
v' privilegiar a inclusdo e diversidade com mais horas de apoio com professor especializado;
v melhorar a operacionalidade/ funcionalidade do programa E360 para a EFP.

A nivel pedagoégico:
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v’ priorizar atividades praticas e projetos, proporcionando aos alunos experiéncias concretas que complementem a aprendizagem tedrica e promovam
o desenvolvimento de competéncias essenciais para o mercado de trabalho;
v" Implementar um sistema eficiente de feedback, tanto dos professores para os alunos como dos alunos para os professores, que permitia o ajuste
continuo das praticas pedagdgicas, atendendo as necessidades individuais dos alunos;
v’ priorizar a avaliagio formativa ao longo do processo de ensino, fornecendo aos alunos feedback continuo sobre seu desempenho e incentivando a
melhoria constante;
v' criar um espago para atendimento e apoio individualizado aos alunos com dificuldades especificas;
v’ promover a interdisciplinaridade entre as diferentes atividades dos cursos;
v" melhorar a intera¢io entre os alunos da EFP e CCH.
As sugestoes previamente apresentadas sao variadas e bastante pertinentes. Algumas delas ndo sio da exclusiva responsabilidade da EFP do Agrupamento (ex. a
nivel dos equipamentos e da gestao, como ja foi referido anteriormente), mas a sua implementagao traria grandes beneficios, dai a sua integragao no Plano de Melhoria.
Ainda em relacio ao indice de satisfacio aos stakeholders internos - PESSOAL NAO DOCENTE - constatou-se que o grau de satisfacio decresceu (2,9
numa escala de 4) em relagao ao ano anterior (3.3), o que nao vai de encontro a meta que a EFP do Agrupamento estabeleceu para este indicador. A apreciagao realizada
em diferentes itens foi a seguinte: A Possibilidade de sugest6es de melhoria, em que 5% inquiridos se mostraram muito satisfeitos e 70% satisfeitos; Relativamente a
Satisfacdo em relacdo a EFP, 80% dos inquiridos a mostrarem-se satisfeitos e 5% muito satisfeitos; No item Comportamento dos alunos, 85% indicaram que estavam
satisfeitos/muito satisfeitos. O grau de satisfagao relativamente aos itens Equipamentos e Ambiente de Trabalho foi menor, com 80% dos inquiridos satisfeitos/muito,
satisfeitos. O item Acesso a formacgdo, foi aquele que mais apreciagoes negativas registou, € o que mais contribuiu para o decréscimo do grau de satisfagao geral do
pessoal ndo docente, com 50% do universo inquirido a mostrar-se pouco satisfeito ou insatisfeito. Isto deve-se ao facto de apenas 45% dos inquiridos terem realizado uma
ou mais a¢oes de formagao. No item relacionado com as Infraestruturas, a apreciagao foi positiva com 70% dos inquiridos satisfeitos/muito satisfeitos e 30% pouco
satisfeitos/insatisfeitos. A sua gestao e manuten¢ao dependem da empresa publica, Parque Escolar, o que nem sempre tem sido a mais eficiente, o que podera ter contribuido
para esta apreciagdo menos positiva.
No que respeita ao indice de satisfacio dos stakeholders externos - ENCARREGADOS DE EDUCAGCAO, este mantém o mesmo valor do ano letivo
anterior (3.4), o qual coincide com a meta definida para este indicador. A partir do inquérito aplicado a estes stakeholders, foi possivel verificar que 92% dos inquiridos

manifestaram-se muito satisfeitos/satisfeitos em relagao a diversos itens como sejam: a preocupacdo da escola em receber e integrar bem os seus educandos(97%);
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ser informado regularmente dos resultados escolares(96%); a preocupacdo da escola para com os alunos que tém dificuldades(87%); a facilidade em contactar
o Diretor de Turma e de reunir com ele(95%); a preocupacdo da escola em combater a indisciplina(90%); seguranca na escola(87%); funcionamento dos
Servicos Administrativos (92%); disponibilidade para ajudar (91%) e se as suas opini6es sdo tidas em consideracdo pela Direcdo da escola (87%) e atencdo dos
assistentes operacionais em relacdo aos seus educandos(91%). Destacam-se os itens Tenho facilidade de contacto com o Diretor de Turma; Sou informado
regularmente sobre os resultados escolares do meu educando; A escola preocupa-se em receber e integrar bem o educando como aqueles em que os encarregados
de educagio se mostraram muito satisfeitos. Embora o grau de satisfagao tenha sido muito satisfatéria/satisfatéria (79%), os itens seguranca na escola e se as opinies
sdo tidas em consideracdo pela Direcdo da escola foram os que tiveram o maior nimero de inquiridos que se manifestaram pouco satisfeitos ou insatisfeitos ou que
nao souberam responder (13%). Estes dados sao pertinentes para se proceder a uma reflexao mais aprofundada sobre a situagao de modo a encontrar solugdes que
melhorem o seu funcionamento. O item As opinides dos encarregados de educacdo sdo tidas em consideracdo pela Direcdo foi aquele em que se verificou um maior
numero de encarregados de educagao que nao souberam responder a questao (7%). Este resultado merece alguma atencao, pois podera indicar que a comunicagao podera
ser melhorada entre a escola e estes stakeholders. No entanto, verificou-se que a maioria esta devidamente informada quanto as regras de funcionamento da escola (68%),
e ao Regulamento Interno (53%).

Congratulamo-nos pelo facto de 96% dos inquiridos estarem muito satisfeitos/satisfeitos com a EFP do Agrupamento e de recomendarem a escola a familiares e
amigos. Para além disso, foram apontados como positivos os seguintes aspetos: a forma como as matérias sio transmitidas e as atividades realizadas entre turmas, pelo
facto de serem praticas, interativas e dindmicas; a grande acessibilidade/ligagao ao mercado de trabalho e orientagao vocacional efetiva, com oferta formativa variada; a
boa organizagdo e disponibilidade dos professores que facilita a boa aquisicio de competéncias e atitudes nos alunos; as oportunidades proporcionadas a alunos com
dificuldades, motivando-os para a aprendizagem; a facilidade de acesso ao material e equipamento a todos os alunos; a grande oferta de apoio pedagdgico aos alunos. Foi
referido ainda a exceléncia da escola, principalmente ao nivel das condi¢oes.

Como sugestoes de melhoria, dos encarregados de educagao, destacam-se:

v mais oferta de cursos profissionais;

v maior acompanhamento dos estagiirios;

v" melhorar o contrato de formacao do aluno;

v reduzir a carga horaria dos cursos e menos alteragdes do horério ao longo do ano;

v incrementar o nimero de atividades priticas e criar parcerias colaborativas com empresas locais de forma a melhorar a formagio ministrada;
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formagao em contexto de trabalho realizada a partir do décimo ano de escolaridade;
melhorar a comunicagao da escola com os pais;

melhorar a assiduidade dos professores;

incrementar o nimero de visitas de estudo, workshops e aulas no exterior;

melhorar equipamentos e materiais utilizados nos Cursos;

promover uma melhor reputagao dos Cursos EFP;

selecionar bons professores para as diferentes disciplinas, nomeadamente, matematica;

capacitar os alunos com outro tipo de soft skills;

AN N N N N N N

introducao de novas tematicas como PLNM ou coaching;

\

preparacao dos alunos para exames ao acesso ao ensino superior.

As sugestoes dadas sao bastante pertinentes, embora algumas delas caregam de autorizagao e verba do Ministério de Educagao, pelo que, como se pode depreender,
nao depende exclusivamente da Escola e da EFP do Agrupamento em particular.

Apesar de o resultado ser bastante positivo, é importante continuar a desenvolver agdes que reforcem o maior envolvimento dos encarregados de educagao na
vida escolar dos seus educandos e na tomada de decisao na gestao da EFP.

Quanto a taxa de participacdao dos encarregados de educacdo na vida escolar, constatou-se que o grau de envolvimento foi equivalente ao ano letivo
anterior. Nos relatérios dos Diretores de Turma, tem-se a percecao de que, de uma forma geral, os encarregados de educagio mantiveram uma ligagao estreita com a
escola através do Diretor de Turma, sendo o email e o telefone os contactos rotineiros preferenciais. O nivel de participagao registado nas reunices é o correspondente,
de uma forma geral, ao da participacao da generalidade das atividades para as quais sao convidados. A EFP considera importante continuar o refor¢o no maior envolvimento
dos encarregados de educagao na vida escolar.

No que respeita a taxa de auscultacdo de ex-alunos, estes stakeholders foram contactados, quer por correio eletrénico, quer por contacto telefénico. Do
universo total de ex-alunos que concluiram o curso no ciclo de formagao a que se reporta esta andlise (60 no total), 38 é que responderam, o que perfaz 63% desse
universo. Esta taxa € ligeiramente superior a conseguida no ano letivo anterior (60%). Apesar dos esforgos que foram feitos para responderem ao questionario
(estabelecendo diversos contactos telefonicos e via email), tem sido dificil conseguir que todos respondam. Reconhecemos também que a fidelidade dos resultados se

obtém quando existe um maior nimero de auscultados. Os motivos para a nao participacao destes ex-alunos podem ser variados, como, por exemplo, a desconexao total
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com a escola apos a sua conclusao, esquecimento, ou mesmo recusa em partilhar dados “pessoais”, o que nao nos permite saber, ao certo, qual o real motivo desta nao
participacio e de consequentemente, adotar a melhor estratégia para inverter a situagio. E um dado que, muito provavelmente, necessite de uma acio diferente daquela
que se tem vindo a utilizar.

Quanto ao indice de satisfagao das entidades de acolhimento da FCT, |7 entidades responderam aos questionarios, e a média final do indice geral de satisfacao foi
de 3,3 numa escala de | a 4. Quanto a relevancia dos Cursos Profissionais para o desempenho dos alunos, 65% dos inqueridos consideraram muito relevante e 35%
relevante. Relativamente a outro parimetros de avaliagio as classificagbes médias dos indices de satisfagao (I- Insuficiente, 2- Pouco Satisfeito, 3- satisfeito e 4 — Muito
Satisfeito) foram os seguintes: Competéncias técnicas obtidas no Curso Profissional 3,2; Planeamento das atividades 3,2; Responsabilidade e autonomia dos alunos 3,1;
Comunicagio e relagdes interpessoais 3,3; Trabalho em equipa 3,3; Informagao prévia sobre o perfil dos alunos 3,3 ; Acompanhamento dos professores orientadores 3,5;
Acompanhamento da Escola 3,3; Procedimentos utilizados na avaliagdo dos alunos formandos 3,4; Documentagao relativa ao processo da FCT apresentada pela escola
(Protocolo e Caderneta do Aluno Formando) 3,4. Também foi questionado aos responsaveis das entidades de acolhimento se os contactos estabelecidos pela escola siao
suficientes e ajustados para o periodo da FCT e |6 consideraram que sim e somente | considerou que nao.

Relativamente a outras apreciagoes foram dadas varias sugestoes para a melhoria dos Cursos EFP, tais como:

v mais formagido de atendimento ao cliente, desde a recegdo, ao pagamento;

mais tempo de pratica e menos de tedrica;
dar mais tempo aos alunos para mostrarem na escola aquilo que aprendem no estagio;
mais desenvolvimento na area técnica, como a utilizacio de multimetros;
ter um maior contato com contexto real durante a aprendizagem para desenvolverem melhor as suas competéncias;
criar uma disciplina de introducao a base de dados;
realgar a importancia das linguas (Espanhol / Inglés / Francés);
insistir na execugdao de conceitos e praticas aprendidas;

desenvolver competéncias na Gestdo de Redes Sociais e Google Ads ;

NS N N N N N NN

melhor orientagao no guia de pensamento do formando, através do conhecimento dos conceitos e praticas aprendidas, com uma componente mais
criativo e menos técnica que os ajude a entender o que o mercado de trabalho pode precisar;

v’ acrescentar outras técnicas de massagens, como anti celulite.
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Face a sua experiéncia, a totalidade das entidades de FCT manifestaram disponibilidade para voltar a colaborar no acolhimento de novos alunos formandos.
Relativamente 2 média de classificacdo de FCT, foi notéria a subida (17,3 valores) quando comparado com o ano letivo anterior (16,7 valores), mas ainda
permanece aquém da meta definida (17,7 valores). Apesar da subida da média de FCT, convém referir que | aluno do curso de MEBE nao conclui a FCT: I. Os motivos da
sua ndo conclusido foram por anulagdo da matricula e problemas de assiduidade/falta de empenho e motivagdo. De acordo com os relatorios dos Diretores de Curso a
respeito da FCT, todos referiram que a nivel da assiduidade, esta foi boa/muito boa, assim como o comportamento e desempenho dos alunos. Também interessa mencionar
que alguns alunos foram convidados pelas entidades de FCT para celebrarem um contrato de trabalho, 5 alunos do curso de MEBE, 2 alunos do curso de Audiovisuais e 3
do curso de Turismo. Este facto revela-se muito positivo, uma vez que é demonstrativo do bom trabalho desenvolvido pela EFP na formagao profissional dos seus alunos,
que os apetrecha com as competéncias necessarias para integrarem, com sucesso, no mercado de trabalho. Como pontos fortes desta Formagao de Contexto de
Trabalho, os Diretores de Curso referiram:
v O profissionalismo;
v O desenvolvimento de competéncias técnicas,
v" A responsabilidade e empenho demonstrado;
v A melhoria na atitude e comportamento.

Como pontos a melhorar, foram varias as sugestoes apresentadas:

v" desenvolver uma modalidade continua nas duas fases de FCT;
v'aumentar o nimero de empresas que trabalham ao nivel do desenvolvimento de software no Curso de GPSI;
v"introduzir um método mais pratico de registo das horas de FCT.

A Prova de Aptiddao Profissional (PAP) é outro momento de exceléncia que permite perceber a opiniao e a percegao que os parceiros externos tém da
formagio ministrada no Agrupamento. No ano letivo 2022/23 a média de classificagio manteve-se igual ao ano letivo anterior (14,3 valores). A semelhanca do que acontece
em FCT, também sao realizadas monitorizagoes intercalares para as PAP. Sao elaborados pareceres intermédios que possibilitam a corregao ou ajuste atempados de temas,
conteldos ou de estrutura dos Projetos dos alunos. E importante que estes conhegam, num determinado momento do processo de concegio e construgio da PAP, quais

as areas de maior forga ou fragilidade a fim de poderem fazer os reajustes considerados necessarios para a sua melhoria.
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Os dias 27, 28 e 29 de junho de 2023 foram destinados para as defesas das PAP dos Cursos de GPSI, Turismo, Audiovisuais e MEBE. Destacaram-se varios alunos
com projetos classificados com Muito Bom e Bom. Nos relatérios dos Diretores de Curso, estes destacaram como pontos fortes:
v" A exceléncia dos trabalhos priticos;
v O Desenvolvimento de autonomia, responsabilidade, iniciativa e criatividade de cada aluno;
v" A dindmica e acompanhamento desenvolvido ao longo do projeto de PAP, pela maioria dos alunos em consonincia com os professores orientadores.

v" A inovagio e criatividade de alguns projetos.

Como pontos a melhorar, referiram:

v' Melhorar a articulagio com as restantes disciplinas, nomeadamente a disciplina de Portugués, pelas dificuldades que os alunos apresentam na
compreensao e expressao escrita;
v" Aumentar o nimero de professores disponiveis para apoio a PAP;
v" Promover a Interdisciplinaridade na elaboragio dos projetos com as disciplinas de Portugués e TIC, para colmatar as dificuldades apresentadas pelos
alunos.

No ano letivo a que se reporta este relatério, o nimero de alunos que nao defendeu os seus projetos por nao reunirem as condigbes indispensaveis em tempo
util, foram 4 do Curso de GPSI. Os encarregados de educagao foram informados e convidados a envolverem-se na resolugao da situagao, mas a falta de empenho e de
responsabilidade dos alunos, aliado a dificuldades intrinsecas aos proprios em operacionalizarem o trabalho, ndo permitiram que tivessem o sucesso desejado. Estes casos
foram devidamente documentados nas atas de avaliagao dos Conselhos de Turma. Para além disso, ha que ter em conta o grau de empenho geral dos alunos. Algumas
turmas deste ciclo formativo de 2020-2023 revelaram-se, na generalidade, e desde o inicio do ciclo menos empenhadas nos estudos. O facto de, no 10° ano, os alunos
daquele ciclo formativo terem as restrigoes impostas pela pandemia do COVID-19 pode ser o principal motivo pelo qual se verificaram estes resultados. Os alunos que ja
ingressaram nos Cursos com falta de habitos de trabalho e de estudo pioraram o seu desempenho com o confinamento, nao tendo a maior parte deles conseguido inverter
a situagao, apesar das consolidagoes das aprendizagens que foram feitas nos anos letivos seguintes.

Tanto a FCT como a PAP sao momentos privilegiados de cooperagao e interagao entre os diversos stakeholders, dai a pertinéncia de os termos incluido como

indicadores. Para além disso, sdo essenciais por mostrarem o ponto de chegada dos alunos ao fim do ciclo de formagio, ou seja, o resultado das varias estratégias
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implementadas e do processo de qualidade continuamente aplicado. Para informagoes mais detalhadas, os professores-orientadores entregaram os relatérios e outros

documentos, os quais se encontram arquivados e disponiveis para consulta no dossié da Coordenagio da EFP Maior.

I11. Melhorias a introduzir na gestao da oferta de EFP face ao balanco apresentado no p

3.1. Identificacdo das areas de melhoria, objetivos, metas a alcancar e respetiva calendarizacao (inserir/eliminar/formatar tanto quanto

necessario)

Area de Descrigdo do objetivo e metas a alcangar

Descri¢do da Area de Melhoria Objetivo

Melhoria (quando disponivel, indicar o ponto de partida)

| Reforgar a colaboragdo com entidades locais executoras de agdes que apoiem os alunos que estdo a
concluir ou que concluiram o ciclo de formagio na procura ativa de emprego.

Meta: Uma ou duas reunidoes com cada instituigao.

P1. Alinhamento dos objetivos estratégicos da instituigao 2 Continuar a realizar sessdes técnicas com entidades e empresas parceiras, e/ou com ex-alunos.
AMI com as politicas definidas para a EFP e estudos relacionadas com a preparagio para o mercado de trabalho e apresentagio da oferta para
prospetivos disponiveis prosseguimento de estudos.
Meta: Pelo menos 2 agbes por Curso.
3 Disponibilizar a informagdo da oferta de emprego nacional e, em especial, local, na pagina web do

Agrupamento e reforcar a comunicagdo desta agdo junto das entidades empresariais.

Meta: Aumentar o nimero de publicagdes da oferta de emprego.

4 Reforgar as visitas técnicas e praticas de observagdo para melhorar a divulgagdo das competéncias dos
alunos junto das entidades empregadoras.

Meta: Aumentar o nimero de visitas.

5 Incluir no curriculo de todos os cursos conteldos sobre comunicagiao assertiva e sobre técnicas de
procura de emprego. Realizar oficinas para ajudar os alunos a elaborar curriculos eficazes e a preparar-
se para entrevistas de emprego.

Meta: Implementar a medida.

6 Realizar o 3° Férum para a EFP no dmbito do Dia do Ensino Profissional.

Meta: Um Forum anual.

Envolver os alunos diplomados em diversas atividades da Escola, tais como, Workshops, Dia do Ensino

7 Profissional e Focus Group.
Meta: Aumentar o numero de alunos envolvidos.
AM2 P2. Participacdo dos stakeholders internos e externos na Realizar a candidatura ao projeto Erasmus + com o apoio de stakeholders internos e externos de ambito
definicao dos objetivos estratégicos da instituicao 8 internacional.
Meta: Concretizagao da candidatura.
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Area de Descrigdo do objetivo e metas a alcangar

Descricio da Area de Melhoria Objetivo

Melhoria (quando disponivel, indicar o ponto de partida)

Reforgar, junto das entidades empregadoras, o contacto telefénico ou por email para aumentar o feedback
AM3 P3. Explicitagdo das componentes implicadas no do grau de satisfagdo relativamente aos ex-alunos.

planeamento da oferta da EFP e respetiva Meta: aumentar o numero de respostas face ao ano anterior.

calendarizagio.

Investir na captacdo de novos alunos através da diversificagdo das modalidades de exposi¢do a comunidade,

10 nomeadamente através da divulgagio e publicitagido de atividades, projetos e oferta formativa do ESSMM
AM4 I1. Diversidades de parcerias com operadores de EFP e (6rgios de comunicagdo social, juntas de freguesia, CMVC, Newsletter, outdoor, etc.).
outros stakeholders externos em funcio da sua Meta: Concretizar a medida.
natureza (atividades regulares, questdes criticas Reforcar o contributo de stakeholders externos para a participagao na Newsletter e meios de comunicagao
emergentes, opgoes estratégicas na gestao da EFP) EFP.

Aumentar o envolvimento dos meios de comunicagao locais e regionais na divulgacao de eventos, atividades
e projetos dos cursos EFP.

Meta: Concretizar a medida.

Solicitar a cooperagio junto dos parceiros externos relativamente as necessidades de upgrade ao nivel dos
equipamentos e servigos.

Meta: Criagdo de um programa de mecenato.

Concretizar a participagdo dos alunos da EFP na rece¢do aos alunos do 9° ano de vérias escolas da regido
13 que visitam o Agrupamento durante a Semana Maior, através da exploragio dos espagos interativos
relacionados com cada curso profissional.

Meta: Divulgacio anual aos alunos dos 9.° anos.

Promover a participagdo dos alunos da EFP na apresentagao/explicagdo dos cursos profissionais com alunos

14 e Encarregados de Educagao do 9° ano do Agrupamento e nas varias mostras de cursos da regiao.
Meta: Divulgacao anual aos alunos e Encarregados de Educagio dos 9.° anos.
Comemorar o Dia dos Cursos Profissionais (partilha de experiéncias por ex-alunos no percurso pos-
2. Participacio dos alunos/ formandos em projetos de 15 secundario, intervengdes de outros parceiros externos e atividades dinamizadas pelos alunos da EFP).
AMS diferente ambito (local, nacional, transnacional) que Meta: Concretizar a medida.
favorecem a sua aprendizagem e autonomia 16 Promover a participagdo de 5 alunos em estagios, em paises europeus, ao abrigo do programa Erasmus +.
Meta: 5 alunos em estéagio internacional.
7 Aumentar o envolvimento dos alunos da EFP nas atividades promovidas pelo IPVC e outras instituigdes

do Ensino Superior.

Meta: Participar em atividades disponiveis

Valorizar atividades que promovam a articulagiao entre os alunos da EFP e os alunos dos diversos cursos
18 do ensino secundario vigentes no Agrupamento.

Meta: Pelo menos uma atividade.
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Descricdo do objetivo e metas a alcan¢ar

(quando disponivel, indicar o ponto de partida)
Promover o intercambio entre a EFP do Agrupamento e seus pares de outros Agrupamentos nacionais

19 com o objetivo de partilha de experiéncias e enriquecimento formativo.
12. Participagao dos alunos/ formandos em projetos de Meta: Concretizar a medida
AMS5 (cont.) diferente ambito (local, nacional, transnacional) que Reforgar a participagdo ativa das entidades de FCT e outros parceiros na concegio e desenvolvimento
favorecem a sua aprendizagem e autonomia (cont.) 20 da PAP.
Meta: Concretizar a medida.
Constituir equipas da componente tecnolégica de trabalho colaborativo, entre docentes de diversas
areas e cursos, que permitam a criagio de um projeto integrador. Este devera envolver os diversos
21 cursos profissionais, com o objetivo de potenciar uma maior integragdo e articulagio das diversas
atividades desenvolvidas.
Meta: Criagio do projeto
Elencar as necessidades de formagdo do pessoal docente e ndo docente mais vocacionadas para a
AM6 13. Formagao dos professores e outros colaboradores, 22 melhoria da qualidade dos Cursos EFP, em agao concertada com o CFVC ou outra instituigao.
com base num plano que tendo em conta necessidades e Meta: Concretizar o diagnéstico das necessidades de formagao através de questiondrio e aproveitar as
expectativas esta alinhado com opgdes estratégicas da oportunidades de formagao disponibilizadas pelo CFCVC e outras entidades.
instituicao
Construir um sistema de controle de gestdo documental — melhorar a caracterizagdo, articulagio e
Al. Utilizagio dos descritores EQAVET/priticas de 23 monitorizagdo do conjunto de documentos.
AM7 gestdo, dos indicadores EQAVET selecionados, e de Meta: Concretizar a medida.
outros que possibilitam a monitorizagio intercalar, na Reforgar a utilizagdo de um documento estruturante que contenha todos os dados recolhidos de forma
avaliagdo das atividades e resultados da EFP 24 concentrada.
Meta: Concretizar a medida.
25 Melhorar os mecanismos de apoio a monitorizagao e avaliagdo do sucesso académico (MSA)
Meta: Criar plataforma de monitorizagao
26 Reforgar a participagido dos alunos da EFP em projetos e atividades das empresas/institui¢des.
R1. Revisdo do que foi planeado, através da adogao de Meta: Aumentar o nimero de participagoes.
melhorias de natureza diferente com base nos resultados
da avaliacio da EFP e do feedback obtido sobre a 27 Introduzir novas medidas no Plano de Melhoria e traduzi-las convenientemente para o PAA.
AM8 satisfacao dos stakeholders internos e externos Meta: Manter o Plano de Melhoria e o PAA atualizados.
Realizagdo de Focus Group(s) e aplicagdo de questionarios que promovam um maior envolvimento dos
28 stakeholders internos e externos na definicao de dreas de melhoria a implementar.
Meta: Pelo menos dois Focus Group e aplicagdo de questionarios.
Reformular o Plano de Formacao relativamente a FCT e a distribuicdo da carga horaria para uma maior
29

eficacia das competéncias a desenvolver.
Meta: Concretizar a revisio do Plano de Formagao
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Descri¢do do objetivo e metas a alcangar

Area de

. Descri¢do da Area de Melhoria Objetivo
Melhoria (quando disponivel, indicar o ponto de partida)

AM9 R2. Revisdo das praticas em uso na gestao da EFP, através 30 Promover a participagdo dos Conselhos de Turma nas propostas de melhoria.
da especificagdo das melhorias consensualizadas, a partir Meta: Aumentar o nimero de propostas apresentadas.
da andlise contextualizada dos resultados apurados

AMIO T2. Disponibilizagao de informagao, sobre a melhoria 31 Investir na captagdo de novos alunos através da diversificagdo das modalidades de exposigao a
continua da oferta de EFP, na rede interna e sitio internet comunidade.
da instituigao Concretizar a divulgagdo e a publicitagdo das atividades, projetos e oferta formativa dos Cursos EFP do

Agrupamento (6rgios de comunicagio social, juntas de freguesia, CMVC, Newsletter, outdoor, etc.).
Meta: Concretizar a medida.

32 Maior envolvimento dos alunos na promogio dos Cursos EFP através das redes sociais.
Meta: Criagio de conteudos.
AMI | T1. Aplicagao do ciclo de garantia e melhoria da 33 Incluir no Plano de Melhoria do Agrupamento agées que promovam a EFP, aumentando a procura, a
qualidade, num processo em que as suas fases se empregabilidade e a diminui¢do do abandono escolar.
sucedem repetidamente, na gestao da oferta de EFP. Meta: Concretizar a medida.
AMI2 T2. Aplicagao do ciclo de garantia e melhoria da 34 Reforgar a monitorizagao intermédia dos resultados.
qualidade na gestio global e intermédia da oferta de EFP, Meta: Focus Group, Conselhos de Turma, PAPeR, caderneta FCT, etc.

em fung¢do da monitorizagio intercalar dos objetivos e da
duragio propria das atividades envolvidas.

Torna-se, também, necessario promover uma maior consolidagio do nosso Sistema de Gestdo da Qualidade, numa perspetiva de melhoria continua e atenuagao
dos riscos, uma vez que se colocam novos desafios ao Agrupamento de Escolas de Santa Maria Maior.

3.2. Identificacdao das acoes a desenvolver e sua calendarizacao (inserir/eliminar/formatar tanto quanto necessario)

Data

Acao Descricdo da Acao a desenvolver ) Conclusao
(més/ano) n
(més/ano)

Area de Data Inicio

Melhoria

Realizar com entidades locais agdes que apoiem os alunos que estio a concluir ou que concluiram o ciclo de formagao na procura ativa .
Al de emprego goes queap q q § P setembro 23 junho 24
A2 Realizar sessdes técnicas com entidades e empresas parceiras, e/ou com ex-alunos. relacionadas com a preparagao para o mercado de dezembro 23 iunho 24
trabalho e apresentagio da oferta para prosseguimento de estudos. J
AMI A3 Disponibilizar a informagao da oferta de emprego nacional e, em especial, local, na pagina web do Agrupamento e reforgar a comunicagao dezembro 23 iunho 24
desta agdo junto das entidades empresariais. J
Realizar visitas técnicas e praticas de observagio para melhorar a divulgagdo das competéncias dos alunos junto das entidades .
A4 empregadoras P caop gac P J outubro 23 junho 24
A5 Incluir no curriculo de todos os cursos conteidos sobre comunicagio assertiva e sobre técnicas de procura de emprego. Realizar oficinas setembro 23 Junho 24
para ajudar os alunos a elaborar curriculos eficazes e a preparar-se para entrevistas de emprego.
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Data Inicio
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(més/ano)

Data Conclusao

ealizar o orum para a no ambito do Dia do Ensino Profissional. maio maio
AM2 A6 Real 3°F p EFP bito do Dia do E Profi | 24 24
A7 Envolver os alunos diplomados em diversas atividades da Escola, tais como, Workshops, Dia do Ensino Profissional e Focus Group. novembro 23 junho 24
A8 Realizar a candidatura ao programa Erasmus + com o apoio de stakeholders internos e externos de ambito internacional. . .
fevereiro 24 fevereiro 24
AM3 A9 Reforgar, junto das entidades empregadoras, o contacto telefénico ou por email para aumentar o feedback do grau de satisfagao marco. 24 abril. 24
relativamente aos ex-alunos. 5 ’
AlO Investir na captagdo de novos alunos através da diversificagio das modalidades de exposigdo a comunidade, nomeadamente setembro. 23 ‘unho. 24
através da divulgagdo e publicitagio de atividades, projetos e oferta formativa do ESSMM. ’ ! ’
Solicitar o contributo de stakeholders externos para a participagido na Newsletter e meios de comunicagao EFP.
All Aumentar o envolvimento dos meios de comunicagdo locais e regionais na divulgagdo de eventos, atividades e projetos dos Cursos .
AM4 EFP setembro, 23 junho, 24
Solicitar cooperagao junto dos parceiros externos relativamente as necessidades de upgrade ao nivel dos equipamentos e servigos. .
Al2 peracao | P pe quip ¥ outubro, 23 junho, 24
Al3 Concretizar a participagao dos alunos da EFP na recegao aos alunos do 9° ano de varias escolas da regido que visitam o Agrupamento marco. 24 marco. 24
durante a Semana Maior, através da exploragio dos espagos interativos relacionados com cada curso profissional. © 5
Al4 Promover a participagdo dos alunos da EFP na apresentagao/explicagdo dos cursos profissionais com alunos e Encarregados de abril. 24 maio.24
Educagdo do 9° ano do Agrupamento e nas varias mostras de cursos da regiao. ’ ’
ealizar evento de comemoragdo do Dia dos Cursos de Educagido e Formagio Profissional (partilha de experiéncias por ex-alunos . .
AMS AlS Real to d ¢do do Dia dos C de Educag F cdo Profi | (partilha d p p I maio. 24 maio. 24
no percurso pos-secundario, intervengdes de outros parceiros externos e atividades dinamizadas pelos alunos da EFP). ’ ’
Al6 Promover a participagdo de 5 alunos em estigios, em paises europeus, ao abrigo do programa Erasmus +. setembro, 24 setembro, 24
Aumentar o envolvimento dos alunos da EFP nas atividades promovidas pelo IPVC e, quando possivel, por outras instituicoes do .
Al7 Ensino Superior P P q P P ¢ outubro, 23 junho, 24
AlS Desenvolver atividades que promovam a articulagao entre os alunos da EFP e os alunos dos diversos cursos do ensino secundario .
. outubro, 23 junho, 24
vigentes no Agrupamento.
Al9 Realizar um intercambio entre a EFP do Agrupamento e seus pares de outros Agrupamentos nacionais com o objetivo de partilha setembro. 24 ‘unho. 24
de experiéncias e enriquecimento formativo. ’ ! ’
A20 Reforcar a participagdo ativa das entidades de FCT e outros parceiros na concegao e desenvolvimento da PAP outubro, 23 maio, 24
Constituir equipas da componente tecnolégica de trabalho colaborativo, entre docentes de diversas areas e cursos, que permitam
A2l a criagdo de um projeto integrador. Este devera envolver os diversos cursos profissionais, com o objetivo de potenciar uma maior setembro, 23 maio, 24
integracao e articulagdo das diversas atividades desenvolvidas.
A22 Elencar as necessidades de formagao do pessoal docente e nao docente mais vocacionadas para a melhoria da qualidade dos Cursos neiro. 24 iunho. 24
AM6 EFP, em a¢do concertada com o CFVC ou outra instituicao. ! ’ ! ’
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Area de Data Conclusio

Acao

Descricio da Acdo a desenvolver

Melhoria

(més/ano)

(més/ano)

Construir um sistema de controle de gestio documental — melhorar a caracterizagio, articulagdo e monitorizagao do conjunto de .
A23 novembro, 23 julho, 24
AM7 documentos.
A24 Utilizar um documento estruturante que contenha todos os dados recolhidos de forma concentrada. novembro, 23 junho, 24
A25 Criar plataforma que melhore os mecanismos de apoio a monitorizagio e avaliagio do sucesso académico (MSA) setembro, 23 julho, 24
AM8 A26 Reforgar a participagao dos alunos da EFP em projetos e atividades das empresas/institui¢des. outubro, 23 junho. 24
A27 Introduzir novas medidas no Plano de Melhoria e traduzi-las convenientemente para o PAA. setembro, 23 junho, 24
Realizagdo de Focus Group(s) e aplicagdo de questionarios que promovam um maior envolvimento dos stakeholders internos e ) .
A28 - . o Janeiro, 24 maio, 24
externos na definicio de areas de melhoria a implementar.
Reformular o Plano de Formagao relativamente a FCT e a distribuicdo da carga horaria para uma maior eficacia das
competéncias a desenvolver. )
A29 setembro, 23 junho, 24
AM9 A30 Promover a participagdo dos Conselhos de Turma nas propostas de melhoria. setembro, 23 julho, 24
Investir na captacio de novos alunos através da diversificagio das modalidades de exposicdo a comunidade. .
A3l . . . L. . . . setembro, 23 julho, 24
AMI0 Concretizar a divulgagao e a publicitagdao das atividades, projetos e oferta formativa dos Cursos EFP do Agrupamento
A32 Maior envolvimento dos alunos na promogao dos Cursos EFP através das redes sociais. setembro, 23 junho, 24
Incluir no Plano de Melhoria do Agrupamento agdes que promovam a EFP, aumentando a procura, a empregabilidade e a diminuigao
AMI | A33 do abandono escolar. setembro, 23 julho, 24
AMI2 A34 Reforg¢ar a monitorizagao intermédia dos resultados. setembro, 23 julho,24

IV. Reflexdao sobre a aplicacdao do ciclo de garantia e melhoria da qualidade e a participacao dos stakeholders internos e externos na

melhoria continua da oferta de EFP

Através da monitorizagao do Plano de Melhoria do ano letivo anterior (2022-2023), da autoavaliagao do posicionamento da EFP da escola em relagao as diferentes
fases do ciclo da qualidade definidas pelo referencial EQAVET, foi elaborado um Plano de Melhoria para o ano letivo de 2023-2024 com o contributo dos varios stakeholders

através de reunides, Focus Group, questionarios de satisfagdo, entre outros.

A reflexao que a seguir se apresenta, sobre cada um dos seis critérios de conformidade EQAVET, tem como base o balango do referido Plano de Melhoria.

A avaliagio atribuida a EFP do Agrupamento pela equipa de verificacdo de peritos relativamente ao Critério | de conformidade EQAVET foi a seguinte:
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Critérios EQAVET Grau 2 Grau 3

C I. Planeamento v

Este critério é composto por 4 Areas de Melhoria:

P1. Alinhamento dos objetivos estratégicos da instituicdo com as politicas definidas para a EFP e estudos prospetivos disponiveis;
P2. Participagdo dos stakeholders internos e externos na definicdo dos objetivos estratégicos da instituicGo;
P3. Explicitagdo das componentes implicadas no planeamento da oferta da EFP e respetiva calendarizagdo;

P4. Alinhamento das atividades planeadas com os objetivos estratégicos da instituicdo.

Dos I | objetivos propostos no Plano de Melhoria para este critério, 7 foram concretizados, 3 foram parcialmente realizados, e | que ficou por realizar.
Neste critério de conformidade, o grau de alinhamento atribuido pelos peritos foi de “consolidado”, uma vez que o Projeto Educativo do Agrupamento ja contempla um
conjunto de praticas estabelecidas, evidenciadas por uma sistematizagao e organizagao formal das mesmas e que promovem a construgao de uma cultura da qualidade.
Também ja estava evidenciado, através dos documentos estratégicos, a articulagao da escola com os diversos stakeholders. Neste contexto, € nota de destaque o
envolvimento dos diversos parceiros com propostas para o Projeto Educativo 2022-2026. O mesmo se verificou ao nivel do planeamento das agoes, em que estiveram
contemplados os alunos, os professores, o Conselho Pedagogico e os representantes de instituigoes, enquanto parceiros. Através da Semana Maior, com o objetivo de
mostrar a oferta formativa, foram auscultadas as expetativas dos alunos do 9° ano do concelho de Viana do Castelo, sendo esta informagao tida em conta no planeamento
da oferta formativa para o ano seguinte. Nao obstante todas estas evidéncias, considerou-se necessario reforgar ainda mais estes aspetos através do planeamento de outras
acoes que pudessem consolidar o posicionamento da Escola.

Realizado o balango dos trés anos de monitorizagao do processo de melhoria continua e da eficiéncia dos Cursos de Educagao e Formagao Profissional, em
conformidade com o Quadro EQAVET, na fase do planeamento, os seguintes objetivos foram trabalhados para uma maior consolidagao:
v Fortalecimento da cooperagio com os diversos parceiros (internos e externos);
v Refor¢o da cooperagio com entidades e empresas parceiras, para sessdes técnicas relacionadas com a preparagio para o mercado de trabalho;
v Refor¢o da cooperagio com o ensino superior, através de agdes de sensibilizagdo e divulgacdo da oferta para prosseguimento de estudos;

v Divulgagio no website de oferta de emprego nacional e, em especial, local;
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Melhoria na divulgagao das competéncias dos alunos junto das entidades empregadoras, através das visitas técnicas e praticas de observagao;

Melhoria do grau de formalizagao das parcerias em curso;

Realizacdo dos Foruns para a EFP no ambito do Dia do Ensino Profissional;

v
v
v
v" Reforgo da cooperagio do pessoal nao docente na definicio dos objetivos estratégicos;
v Preparagio de candidatura no 4mbito do programa Erasmus + com o apoio de stakeholders externos de ambito nacional e internacional;
v Integragio das Equipas do Observatorio da Qualidade e EQAVET numa equipa de avaliagio interna;
v Envolvimento dos alunos diplomados em diversas atividades da Escola, tais como, Workshops, Semana Maior, Dia do Ensino Profissional e Focus Group.
Relativamente aos objetivos definidos no Plano de Melhoria e cuja meta nao foi atingida, foi o refor¢o do feedback das entidades empregadoras. Dada a dificuldade
sentida em obter as repostas e em aumentar o feedback, este objetivo previsto e nao consolidado estara contemplado no Plano de Melhoria 2023-24.
Os objetivos que foram parcialmente concretizados, precisando, assim de uma maior consolidagdo e, consequente integracio no Plano de Melhoria 2023-2024,
foram:
v Reforgar a colaboragido com entidades locais executoras de agdes que apoiem os alunos que estdo a concluir ou que concluiram o ciclo de formagio na procura
ativa de emprego;

v Disponibilizar a informagio da oferta de emprego nacional e, em especial, local, na pagina web do Agrupamento;

v Reforgar a comunicagdo desta agio anterior junto das entidades empresariais;

<

Realizar uma candidatura ao programa Erasmus + com o apoio de stakeholders externos e internos de ambito internacional (fevereiro, 2024).

No que respeita a avaliagdo atribuida a EFP do Agrupamento pela equipa de verificagio de conformidade relativamente ao Critério 2 de conformidade EQAVET,

ela foi a seguinte:

Critérios EQAVET Grau 2 Grau 3

C2. Implementacio v
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Este critério é composto por 3 Areas de Melhoria:

I1. Diversidades de parcerias com operadores de EFP e outros stakeholders externos em fung¢do da sua natureza (atividades regulares, questdes criticas emergentes, opgoes estratégicas

na gestdo da EFP);

I12. Participagdo dos alunos/ formandos em projetos de diferente dmbito (local, nacional, transnacional) que favorecem a sua aprendizagem e autonomig;

I13. Formagao dos professores e outros colaboradores, com base num plano, que tendo em conta necessidades e expectativas, estd alinhado com opgoes estratégicas da instituicdo.

Dos 12 objetivos propostos no referido Plano, 6 foram concretizados, 3 foram parcialmente realizados e apenas 3 ficaram por realizar.

Ao longo destes trés anos, a Escola e a EFP do Agrupamento tém tido a preocupagao em manter reforgada a cooperagao ativa com os diversos parceiros/stakeholders

externos através da sua participagao nos juris das PAP, na organizacao de workshops, nas visitas de estudo técnicas destinados aos alunos, no acolhimento para o

desenvolvimento de estagios, sendo que a oferta para a componente de FCT tem sido estavel e diversificada. Para além disso, a opiniao destes parceiros é bastante

valorizada pela escola, dado o conhecimento e experiéncia que tém em relagdo ao mercado de trabalho. As entidades de FCT e outros stakeholders também foram

fundamentais no apoio a concegiao e desenvolvimento da Prova de Aptidao Profissional.

Podemos destacar a participagao dos alunos em diversos projetos que beneficiaram as suas praticas e conhecimentos:

4
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Os projetos desenvolvidos por alunos do Curso de Audiovisuais, dos quais resultaram as Curtas Imperfeicdo Perfeita e Preco do Bilhete finalistas do Prémio
Acdo 09 na categoria de ficgao, no ambito dos Encontros do Cinema de Viana do Castelo;

Foi reforcado o seu envolvimento em atividades organizadas pelo Ensino Superior, nomeadamente, pelo Instituto Politécnico de Viana do Castelo;

A nivel do envolvimento dos parceiros externos, foram partilhadas com estes as necessidades de upgrade de equipamentos e servigos;

Rececao aos alunos do 9° ano de varias escolas da regiao que visitaram o Agrupamento durante a Semana Maior;

Realizagao do Dia do Ensino Profissional, que foi marcante pela partilha de experiéncias realizadas por ex-alunos do percurso pés-secundario, pela

intervencao de parceiros externos, nomeadamente, de um profissional na area do Marketing Digital.

Entre os objetivos ainda por consolidar neste critério da Implementagao e que integram o Plano de Melhoria 2023-24 destacamos os seguintes:

v O Investimento na captagio de novos alunos através da diversificagio das modalidades de exposicio a comunidade, através de uma maior divulgagio e

publicitagao de atividades, projetos e oferta formativa dos Cursos EFP;

v O contributo de stakeholders externos para a sua participagdo na Newsletter e outros meios de comunicagio da EFP;

RP Anual/ Agrupamentos de Escolas de Santa Maria Maior 28

/3434




5 .R[-IP[!HI.[CA ANQEP '/ GARANTIA DA (:Q IDADE
PORTUGUESA s HA EDUCACAD E EORMACAD FROFISSIONAL

EhiS e PRCTIRGOmis,

v O intercambio entre a EFP do Agrupamento e seus pares de outros Agrupamentos nacionais, com o objetivo de partilha de experiéncias e enriquecimento
formativo;

v A Construcgio de um sistema de gestdo documental mais consolidado, também é um objetivo que ainda nio estd concretizado, apesar de ter sido criado, em
parte, um documento estruturante onde se promove uma recolha da informacao de forma concentrada e otimizada, prevendo procedimentos com maior

transicao para o digital.

No que respeita a avaliagcao atribuida a EFP do Agrupamento pela equipa de peritos relativamente ao Critério 3 de conformidade EQAVET, a mesma foi a

seguinte:

Critérios EQAVET - Grau 2 Grau 3

C3. Avaliacio 4

Este critério é composto por 3 Areas de Melhoria:

A\. Utilizag¢do dos descritores EQAVET/prdticas de gestdo, dos indicadores EQAVET selecionados, e de outros que possibilitam a monitorizagdo intercalar na avaliacdo das atividades e
resultados da EFP;

A2. Monitorizacdo intercalar dos objetivos e metas estabelecidos e identificacdo atempada das melhorias a introduzir na gestdo da EFP;

A3. Utilizacdo de mecanismos de alerta precoce para antecipacdo de desvios face aos objetivos tragados.

Dos 2 objetivos propostos no Plano de Melhoria, | foi realizado e | foi realizado parcialmente.

A EFP congratula-se com os resultados que foram conseguidos para este critério. Foram introduzidas a maioria das medidas do Plano de Melhoria no PAA que
refletem o PDCA, elemento basilar do quadro de conformidade EQAVET. Continuou-se com a implementagao do Plano de Acompanhamento Pedagégico e de Recuperagao
de modulos/UFCD (PAPeR) aos alunos que apresentaram fragilidades ao nivel do sucesso, e que contribuiu de forma satisfatéria para a recuperagao das aprendizagens e
para a obtencao de sucesso. Os conselhos de turma também foram sensibilizados para a necessidades de medidas de melhorias para a EFP e para o aumento da apresentagao
de propostas. Realizaram-se Focus Groups e aplicaram-se questionarios que promoveram um envolvimento dos stakeholders internos e externos, que permitiram a recolha
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de dados para os diversos indicadores internos e indicadores EQAVET, contribuindo assim para a definicao das areas de melhoria e consequente elaboragao do Plano de
Melhoria.

Fazendo um balanco do trabalho realizado, para além das medidas ja descritas anteriormente, podemos destacar outras que passamos a enumerar:

v Utilizagdo de um documento estruturante que contenha todos os dados recolhidos de forma concentrada;

v" Alteragio do Regulamento Interno relativamente s avaliagdes extraordinérias, criando um mecanismo que apele a uma maior responsabilizagio dos alunos e que

evite os problemas de assiduidade;

v Adequacio dos critérios de avaliagio ao Referencial de Avaliagio do Agrupamento, valorizando a dimensio formativa da avaliagio.

Entre os objetivos ainda por consolidar e que integram o Plano de Melhoria 2023-24, destacamos os seguintes:

v Construgio do sistema de controle de gestio documental para uma melhorar a caracterizagio, articulagdo e monitorizagio do conjunto de documentos;

v Criagio de uma plataforma digital que funcione como um mecanismo de apoio a monitorizagio e avaliagio do sucesso académico (MSA);

Quanto ao Critério 4 do quadro EQAVET, a avaliagao atribuida pela equipa de peritos foi a seguinte:

Critérios EQAVET Grau 2 Grau 3
v

CA4. Revisao

Este critério é composto por 3 Areas de Melhoria:
RI. Revisdo do que foi planeado, através da adog¢do de melhorias de natureza diferente com base nos resultados da avaliacdo da EFP e do feedback obtido sobre a satisfacdo dos

stakeholders internos e externos;
R2. Revisdo das praticas em uso na gestdo da EFP, através da especificacdo das melhorias consensualizadas, a partir da andlise contextualizada dos resultados apurados;

R3. Disponibilizacdo no sitio institucional dos resultados da avaliagdo e dos resultados da revisdo.

Os 4 objetivos propostos para o Plano de Melhoria para este critério foram concretizados.
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Entre as medidas de melhoria propostas e concretizadas destacam-.se as seguintes:

v" Participagdo dos alunos da EFP em projetos e atividades das empresas/institui¢des;

v Realizagdo de Focus Groups e aplicagio de questiondrios que promoveram um maior envolvimento dos stakeholders internos e externos na defini¢io
de areas de melhoria a implementar;

v" Promogio da participagdo dos docentes dos Conselhos de Turma para a necessidade de medidas de melhoria, que ficaram registadas nas respetivas
atas;

v" Introdugio das novas medidas no Plano de Melhoria e traduzi-las convenientemente para o PAA;

v' Publicagdo de resultados da avaliagdo na pagina web do Agrupamento e outros meios de divulgagio.

Relativamente ao Critério 5 do quadro EQAVET, a avaliacao atribuida a EFP do Agrupamento pela equipa de conformidade foi a seguinte:

Critérios EQAVET Grau 2 Grau 3

C5. Dialogo institucional para a melhoria continua da oferta
EFP

v

Este critério é composto por | Area de Melhoria:

T52. Disponibilizacdo de informagdo, sobre a melhoria continua da oferta de EFP, na rede interna e sitio internet da instituicGo.

O objetivo proposto para o Plano de Melhoria para este critério foi parcialmente concretizado no investimento para a captagao de novos alunos através da
diversificagao das modalidades de exposigao a comunidade. Existem aspetos a consolidar e a incluir no Plano de Melhoria do Agrupamento através de agoes que reforcem

a promogao da EFP, visando aumentar a procura da mesma, a empregabilidade e a diminuicao do abandono escolar;
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Nao foi incluida neste Plano de Melhoria a primeira area de melhoria para este critério, por se considerar a participagao de todos os stakeholders como basilar

para o PDCA, sem o qual a conformidade com o quadro EQAVET nao teria sentido.

A avaliacao atribuida a EFP do Agrupamento pela equipa de verificagao quanto ao Critério 6 de conformidade EQAVET foi a seguinte:

Critérios EQAVET Grau 2 Grau 3

Cé. Aplicacio do ciclo de garantia e melhoria da qualidade da| .
oferta EFP

Este critério é composto por 3 Areas de Melhoria:

T61. Aplicacdo do ciclo de garantia e melhoria da qualidade, num processo em que as suas fases se sucedem repetidamente, na gestdo da oferta de EFP;

T62. Aplicacdo do ciclo de garantia e melhoria da qualidade na gestdo global e intermédia da oferta de EFP, em fun¢do da monitorizagdo intercalar dos objetivos e da duragdo propria
das atividades envolvidas;

T63. Visibilidade nos documentos orientadores da instituicdo da aplicagdo do ciclo de garantia e melhoria da qualidade na gestdo da oferta de EFP.

Convém esclarecer que a justificagdo apresentada pela equipa de verificagao para a atribuicio do Grau | prende-se com o facto de a EFP do Agrupamento se
encontrava na primeira fase de sistematizagao do processo de avaliagao, havendo necessidade de garantir a estrutura do seu SGQ, cumprindo assim com todas as fases do
ciclo PDCA.

Tendo em conta esta particularidade, houve o cuidado de criar os objetivos propostas no Plano de Melhoria, por forma a concretizar as dreas de melhoria indicadas
para este critério. Foi incluido, no Plano de Melhoria do Agrupamento, a¢cdes de promogao da EFP com vista a aumentar a sua procura, a aquisicio de competéncias, a
empregabilidade e a diminuicao do abandono escolar. Foi igualmente reforcada a monitorizagao intermédia dos resultados através do PAPeR e da anilise periddica das
taxas de sucesso.

Fazendo um balango desta fase da aplicagiao do ciclo de garantia de qualidade dos Cursos EFP, pode-se sintetizar nas seguintes agoes implementadas:

v Corresponsabilizagio do envolvimento dos diversos stakeholders através de questionarios, reunides gerais de professores, alunos e pessoal nio
docente, em Conselho de Turma, Focus Group e DTT;
v Divulgagio dos documentos orientadores da aplicagio do ciclo de melhoria da qualidade;

RP Anual/ Agrupamentos de Escolas de Santa Maria Maior 32
/3434




5 .R[-IP[!HI.[CA ANQEP '/ GARANTIA DA (:Q IDADE
PORTUGUESA s HA EDUCACAD E EORMACAD FROFISSIONAL

EhiS e PRCTIRGOmis,

v Divulgagao dos resultados a todos os stakeholders;

v Inclusao da Equipa EQAVET na Equipa de Avaliagio Interna.

Trés anos apoés a atribuicio do selo EQAVET, é possivel afirmar que ja se verificou uma mudanca positiva na pratica da gestao e na visao estratégica da EFP.
Congratulamo-nos pelo progresso verificado nas varias areas da gestao da EFP como sejam:
v'  realizagdo de projetos/atividades e maior projecio da EFP no Plano Anual de Atividades (PAA);
maior envolvimento dos parceiros externos nas atividades realizadas pelos diversos Cursos (workshops, webinares);
aumento na taxa de conclusao dos Cursos;
retoma das visitas de estudo, as quais foram interrompidas devido aos constrangimentos impostos pela pandemia;
maior diversificagdo dos canais de comunicagdao com os diversos stakeholders (Newsletter, redes sociais, Focus Group);
subida da média de FCT;
candidatura ao projeto Erasmus+;
melhoria nos procedimentos de gestao e monitorizagao dos resultados dos Cursos EFP;

maior participagao dos diversos stakeholders na analise dos resultados dos diversos indicadores (EQAVET e internos);

DN N N N N VD N N N

maior envolvimento dos stakeholders internos e externos na apresentagao de sugestoes de melhoria da EFP do Agrupamento.

A aplicagdo do Quadro EQAVET nas praticas de gestdo da EFP do Agrupamento continua a promover uma cultura de transparéncia, de harmonizagao dos padroes

de qualidade e do reconhecimento das qualificagdes técnico profissionais dos nossos formandos.
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Os Relatores

SILVIA CRISTINA Assinado de forma digital por SILVIA
EVANGELISTA LOPES T EVANGELISTA LOPES
VIDINHA Dados: 2024.02.27 15:51:28 Z

(Diretora do Agrupamento)

SHEILA MARIA PEREIRA Assinado de forma digital por SHEILA
MARIA PEREIRA FERREIRA

FERREIRA Dados: 2024.02.27 15:23:35 Z

(Responsavel da Qualidade)

Viana do Castelo, 27 de fevereiro de 2024
(Localidade e data)
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