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RELATORIO DE PROGRESSO ANUAL
N.21
Ano em avaliac¢ao (2021/2022)
Inicio 03/2021  Fim 02/2022

1.1 Indicar o nome da entidade formadora.
(designacdo da Escola, Centro de Formagédo ou outro tipo de entidade, conforme legalmente instituido)

Agrupamento de Escolas de Santa Maria Maior

1.2 Indicar a morada e contactos da entidade formadora.
(morada, contacto telefénico e enderego eletrénico; circunscrever a informacdo a sede, no caso de haver outras unidades organicas)

Rua Manuel Fiuza Junior, 4901-872 Viana do Castelo
Telefone: 258800020

E-mail: diretor@esmaior.pt

1.3. Indicar o nome, o cargo e contactos do responsavel da entidade formadora.

Diretor: Benjamim Moreira
Contacto: 258800020
E-mail: diretor@esmaior.pt
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1.3.1 Indicar o nome da entidade proprietaria e respetivo representante.

ENSING PROFISSIONAL. ¢

(a preencher, se aplicavel)

Nao se aplica

1.4 Apresentar, de forma sucinta, a missao, a visdo e os objetivos estratégicos da instituicio para a educacao e formacao profissional
(EFP) dos jovens, no contexto da sua intervencao.

MISSAO, VISAO, VALORES E OBJETIVOS ESTRATEGICOS

A Lei de Bases do Sistema Educativo (LBSE) atribui a educagao escolar a fungao de formar “cidadaos capazes de julgarem com espirito critico e criativo o meio
social em que se integram e de se empenharem na sua transformagido progressiva (Art.° 2° ponto 5). Entende-se, pois, a educagio como motor de uma dialética
transformadora: transformando o individuo, este age sobre o seu contexto. Esta acao, alterando o contexto, modifica o préprio individuo.

Ancorado neste enquadramento, o nosso sistema educativo assenta a sua agao transformadora em trés dimensoes:

V' Instrucio;
v Socializagio;
v Personalizagio/estimulacao
Estas dimensoes plasmam-se nos quatro pilares do conhecimento, enunciados pela UNESCO (1996) para a educagao ao longo da vida, no séc. XXI:
v aprender a conhecer, isto é adquirir os instrumentos da compreensio;
v aprender a fazer, para poder agir sobre o meio envolvente;
v aprender a viver juntos, a fim de participar e cooperar com os outros em todas as atividades humanas;
v aprender a ser, via essencial que integra os trés precedentes.

E no amplo contexto desta concecio de educacio que se moldam as recomendacées do Conselho da Europa para a sustentagio da aprendizagem ao longo da vida,

assente na posse de competéncias basicas pessoais e sociais, necessarias para a empregabilidade, realizagdo pessoal e saude, cidadania ativa e responsavel e inclusao social.
Falamos do Quadro de Referéncia da Uniao Europeia!.

I' Conselho da Unido Europeia (2018). Recomendagdo de 22 de maio sobre as Competéncias Essenciais para a Aprendizagem ao Longo da Vida. Jornal Oficial da Unido Europeia. Disponivel em
https://eurlex.europa.eu/legalcontent/PT/TXT/PDF/2uri=CELEX:32018H0604(0 1 )&from=EN
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Sdo também estes vetores que balizam o Perfil dos Alunos a Saida da Escolaridade Obrigatoria, documento-ancora da educagao escolar nacional, assente numa
perspetiva de organizagao/operacionalizagao convergente e articulada das varias dimensoes do curriculo escolar.
Destacam-se as areas de competéncia:
I.  Linguagem e Texto;
Il. Informacao e Comunicacio;
1. Raciocinio e resolugao de problemas;
V. Pensamento critico e pensamento criativo;

V. Relacionamento interpessoal;

VI. Desenvolvimento pessoal e autonomia;
VII. Bem-estar, saide e ambiente;
VIII. Sensibilidade estética e artistica;

IX. Saber cientifico, técnico e tecnolégico;
X.  Consciéncia e dominio do corpo.

Missao: AESMM existe para permitir o desenvolvimento humano pleno dos seus alunos proporcionando-lhes um ambiente seguro, saudavel e intelectualmente
estimulante e os prepare para o futuro.

Divisa: “Ser Maior: Subir ao mais alto nivel, sem perder o equilibrio.”

Visao: “Queremos ser reconhecidos como Escola de todas as inteligéncias e de todos os talentos, e como organizagao que garante o sucesso pessoal e social dos
seus alunos.”

Esta visao de educagao como catalisador da transformagao traduz-se num paradigma de desenvolvimento individual e coletivo assente nas premissas de que (i) a
educacdo deve libertar e levar ao mais alto nivel o potencial que cada um aloja, mantendo em permanéncia o equilibrio entre saber, ser e estar com

.. . 2 . . . .
outros; (ii) o conhecimento” potencia a liberdade e esta oxigena a democracia.

2 Entende-se conhecimento no sentido lato do termo e na sua fungio operatdria: a posse de multiplos dados e informagdes que, interrelacionados permitem ao sujeito analisar e questionar criticamente o meio, avaliar e selecionar a
informagdo disponivel, formular hipéteses e tomar decisSes fundamentadas. Sendo que as decisdes, escolhas e atitudes do sujeito sdo influenciadas pelo conhecimento que o mesmo possui.
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Este Agrupamento é consciente dos problemas com que a atual sociedade mutante se confronta e da necessidade de um forte dinamismo inovador para a renovagao
educativa que este quadro social exige. Cabe, contudo, destacar a problematica das alteragoes climaticas e da poluigao dos oceanos pelo seu inevitavel impacto negativo
na sustentabilidade do planeta e da humanidade. Impe-se, neste dominio, trabalhar em conjunto porque, citando o Secretario-geral da ONU, "Hd que conseguir a harmonia

entre a humanidade e a natureza" 3.

Neste contexto de desafios e mudancga é fundamental, como dito atras, o papel da educagao, que, para dar cumprimento as metas da Resolugao da ONU acima referida
deve...

(.) garantir que todas as meninas e meninos completam o ensino bdsico e secunddrio que deve ser de acesso livre, equitativo e de qualidade, e que conduza a resultados de aprendizagem
relevantes e eficazes. (...) garantir que todos os alunos adquiram conhecimentos e competéncias necessdrias para promover o

desenvolvimento sustentdvel, inclusive, entre outros, por meio da educagdo para o desenvolvimento sustentdvel e estilos de vida sustentaveis, direitos humanos, igualdade de género,
promogdo de uma cultura de paz e da néo violéncia, cidadania global e valorizacéo da diversidade cultural e da contribuicdo da cultura para o desenvolvimento sustentdvel 4.

Assim, e em conformidade com todo o enquadramento atrs delineado, sio referéncia da acio pedagégico-didatica neste Agrupamento os seguintes PRINCIPIOS
GERAIS:
v"Uma escola para todos, como espaco de conhecimento, socializagdo, comunicagio, descoberta, confianca, liberdade e felicidade;
v Uma escola virada para a comunidade e para a valorizagdo dos seus tragos identitarios;
v/ Um curriculo abrangente e transdisciplinar que privilegie a educacio para:
. A pratica da cidadania democratica, na sua vertente pessoal e social;
Il. A valorizacio do conhecimento como marca humanista essencial;
lll. A formacio para um estilo de vida saudavel;
IV. A protecao e sustentabilidade do patrimonio cultural e ambiental.

3 Carta de Anténio Guterres aos paises do G20, aquando da sua Cimeira, em novembro de 2018.
4 0p. cit. UNO. (2015)
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v Gestdo de recursos (materiais, fisicos e humanos) e gestio pedagdgica, articuladas e assentes no primado da pedagogia e na otimizacio dos resultados.

v Abordagens integradas das multiplas linguagens que potenciam a construcio e interacio dos mdltiplos saberes e competencias.
I. O dominio da lingua portuguesa como objeto e instrumento de interacao, ferramenta essencial na operacionalizacio transversal do curriculo;
[l. O dominio de linguas estrangeiras como forma de potenciar a mundividencia, o respeito pelas outras culturas e o acesso a informacio;
lll.  Os saberes das ciencias humanas e sociais, alicerces do auto e hetero-conhecimento que potenciam competencias individuais e sociais;
IV. O uso da numeracia e do raciocinio matematico como instrumento metodologico de resolucio de problemas de natureza diversificada;
V. A utilizacio das TIC na construcio dos saberes e como ferramenta da inovagao e da criatividade;
VI. O conhecimento cientifico, como ferramenta para o desenvolvimento do espirito critico, a promocao da integracio tecnoldgica, da inovagao e do
empreendedorismo.
VIl. A formacio estética e artistica como meio de potenciar a criatividade e os processos de experimentagao, de interpretacao e de fruicio de diferentes
realidades culturais, para o desenvolvimento da expressividade pessoal e social dos alunos;
VIII. A formagao fisico-desportiva como ferramenta do desenvolvimento integral, da consciéncia e dominio do corpo, da promocao de estilos de vida ativos e
saudaveis e veiculo de um conjunto de valores humanisticos.
v Aprendizagens de qualidade, articuladas de forma coerente e flexivel, quer vertical quer horizontalmente.
. Gestao dos processos da sala de aula, visando a otimizagao dos resultados;
[l.  Papel fundamental da avaliagao pedagdgica como processo regulador e facilitador das aprendizagens de todos e da sua qualidade.

v Abordagens integradas das multiplas linguagens que potenciam a construgao e interagdo dos multiplos saberes e competéncias.
* Objetivos estratégicos:

v Processos de Lideranga; Organizagio e Gestdo; Relagdes com o exterior
o Promover, deforma sistematica, uma cultura organizacional participativa e dialdgica, essencial a um clima educativo responsavel, reflexivo e interventivo;
o Potenciar o desenvolvimento pessoal, profissional e organizacional pela partilha de boas praticas e reflexao entre pares;
o Desenvolver parcerias e protocolos que potenciem a qualidade da Acao educativa do agrupamento;
o Estimular o envolvimento das familias no projeto educativo individual dos seus educandos;
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o Incrementar a visibilidade da Acao e da identidade do Agrupamento;

o Garantir as condigoes fisicas e materiais para aprendizagens de qualidade e em seguranga;

o Fomentar a autoavaliagao e a cultura de implementacao de processos de melhoria a nivel de todas as estruturas de lideranga e gestao, como
ferramentas para o aperfeicoamento institucional;

Vv Desenvolvimento Curricular

o Utilizar o contexto social, cultural, e geografico dos alunos como espago educativo privilegiado para o desenvolvimento do curriculo e promogao de
aprendizagens integradas e significativas;

o Relevar o papel das TIC no acesso a informagao e na construgao e mobilizagao dos saberes;

o Valorizar a Lingua Portuguesa como instrumento e objeto transversal do curriculo; o Potenciar o desenvolvimento do raciocinio matematico como
instrumento de identificagcao, abordagem e resolucao de problemas;

o Criar as condigoes que favore¢am a inclusao, o sucesso educativo e humano de todos os alunos;

o Aperfeicoar as metodologias e os instrumentos especificos de inclusao de alunos com desvantagens ou necessidades especiais;

o Promover praticas pedagégicas que valorizem o trabalho colaborativo entre alunos e metodologias ativas, facilitadoras de aquisi¢oes significativas e
promotoras do desenvolvimento da meta cognicao e da autonomia;

o Promover a flexibilidade curricular através de abordagens entre e transa disciplinares estruturadas e significativas;

o Desenvolver habitos de leitura para fruigao, construgao do saber ser e pleno acesso a informagao escrita;

o Potenciar a qualidade das aprendizagens;

o Promover os habitos de trabalho, estudo e organizagao como forma de potenciar o sucesso educativo e a qualidade das aprendizagens;

o Propiciar experiéncias diferentes e estimular interesses e talentos diversificados;

o Promover habitos de atividade fisica regular, potenciando a consciéncia e dominio do corpo e estilos de vida ativos e saudaveis.
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1.5 Descrever sucintamente a estrutura organica da instituicao e os cargos a ela associados

A estrutura organizacional da instituicao é a seguinte:

Cheervatorio de

Congalho Conasdhas de Curso
Disciok 1':'}' erofissionalsVecac Consethas de Turma
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1.6 Preencher a tabela infra, indicando toda a oferta formativa de nivel 4 para jovens, a data da elaboracdo do relatério e nos dois anos letivos anteriores.

(ajustar o nimero de linhas quanto necessario)

N.° de Turmas/Grupos de Formacao
N.° de Alunos

Tipologia (Totais por curso,

Designacao do curso em cada ano letivo) *

20/21

do curso

Massagem de Estética e Bem-Estar (MEBE) 25 60 T — -

Gestio e Programagio de Sistemas Informaticos (GPSI) 3 65 3 64 3 70

Curso Profissional
Nivel 4 Audiovisuais 2,5 45 3 4| 3 53
Turismo 3 70 3 58 3 62

* Se aplicavel, incluir a oferta noutras unidades organicas, para além da sede
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1.7 Identificar os documentos orientadores da instituicao e relatdrios relevantes para a garantia da qualidade e indicar as respetivas
ligacOes eletronicas.

A atividade do Agrupamento de Escolas de Santa Maria Maior é devidamente enquadrada por um conjunto de documentos reguladores que orientam a sua
atividade e reforcam a intencionalidade da sua intervencao diaria. Estes documentos ditam o sentido da acio e podem ser consultados online, dada a sua natureza publica.
Sao documentos revistos regularmente e espelham nao apenas a visao da instituicao, sao consultados pelos nossos parceiros e contemplam a opiniao dos nossos
parceiros internos e externos, que regularmente interagem connosco e cuja opiniao € tida em consideracio na sua elaboracgo.

Assim, identificamos de seguida o conjunto de documentos que regulam a nossa atividade, incluindo os documentos associados ao presente processo de
alinhamento do sistema de garantia da qualidade que podem ser consultados no nosso site institucional: http://www.esmaior.pt/esmaior

e Projeto Educativo - https://www.esmaior.pt/esmaior/filessPROJETO_EDUCATIVO 2019-2022.pdf

e Regulamento Interno (Anexo | — Regulamento dos Cursos Profissionais, FCT e PAP) - https://www.esmaior.pt/esmaior/files/RI_2019 Final_202|.pdf

e Plano Anual de Atividades — https://www.esmaior.pt/esmaior/files/PAA_21_22.pdf

e Relatério — Plano Anual de Atividades_- https://www.esmaior.pt/esmaior/images/relatorio_execucao_plano2.pdf

¢ Documento de Base - https://esmaior.pt/esmaior/images/Cursos/eqavet/documentos/docbase.pdf

e Plano de Acio - https://esmaior.pt/esmaior/images/Cursos/eqavet/documentos/planoacao.pdf

¢ Relatorio do Operador - https://esmaior.pt/esmaior/images/Cursos/egavet/documentos/ro_vf.pdf

e Relatério Final de Verificagao EQAVET - https://www.esmaior.pt/esmaior/images/Cursos/eqavet/documentos/aud_fim.pdf

e Relatério Anual de Coordenagao/Autoavaliagao da EFP Maior, atualizado em Fev/22 -
https://www.esmaior.pt/esmaior/images/Cursos/eqavet/documentos/RC2_22.pdf

1.8 Preencher a situacao aplicavel sobre o ultimo resultado do processo de verificacio de conformidade EQAVET do sistema de
garantia da qualidade. (trancar a data relativa a situagiao nao aplicavel)

- Selo EQAVET condicionado a um ano, atribuido em —F+—+——
- Selo EQAVET, atribuido em 03/03/2021.
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1.9 Apresentar uma sumula das recomendag¢6es constantes do relatorio final relativo a altima visita de verificacio de conformidade EQAVET e
das evidéncias do seu cumprimento.

Entende-se que o foco principal do processo de garantia da qualidade ¢ a aplicagao de ciclo de qualidade de modo interativo e conforme atras exposto, o operador
ja possui um sistema de garantia da qualidade alinhado com o quadro EQAVET. Contudo recomenda-se as seguintes melhorias para garantir resposta ao ciclo PDCA:
- Uma maior aposta na participagao em projetos internacionais;
- Apesar de ter sido evidenciada a participagao dos stakeholders na definicao dos objetivos estratégicos, esta participagdo pode ser mais ativa e consolidada, em
particular nos funciondrios e nos stakeholders externos.
A participagao dos stakeholders deve ser mais evidente em particular na definicao da oferta formativa;
- Promover a recolha da informagao de forma concentrada num tnico documento estruturante, com o objetivo de evitar potenciais perdas de informagao;
- Promover um maior envolvimento dos stakeholders externos no momento da avaliagao e revisao do sistema de garantia da qualidade;
- Procura de outros indicadores para além dos obrigatorios pelo EQAVET por forma a potenciar um maior controlo na eficiéncia do sistema de garantia da qualidade;
- Alargar a equipa EQAVET a participagao ativa, ao nivel da reflexao e das tomadas de decisao, por parte dos stakeholders externos;
- Considerar os diplomados na listagem de Stakeholders relevantes para a gestao e melhoria da oferta de EFP;
- A participacao dos stakeholders deve ser melhorada nas diferentes fases. Nomeadamente na fase de Planeamento e Implementagao, e em particular na fase de
Revisao.
- Incorporar a Internacionalizagao nos Planos de Agao;
- Promover a participa¢ao dos alunos em estagios em paises europeus, ao abrigo do programa Erasmus+, promovendo, assim, a abertura de horizontes e aumentando
as expectativas pessoais e profissionais dos alunos;
- Implementar Processos/Procedimentos basilares, que sustentem o PDCA.
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I1. Balanco dos resultados dos indicadores EQAVET selecionados, de outros em uso e da afericao dos descritores EQAVET /praticas de

PAR OEO
ENSING PROFISSIONAL, |2

gestdo (analise contextualizada dos resultados alcancados, no ano em avaliagao, face as metas de médio e curto prazo estabelecidas)

Para além da monitorizagao intermédia, procedeu-se a recolha e analise de dados relativos aos indicadores EQAVET (4 a), 5 a) 6 a) e b) referentes ao ciclo formativo
de 2016-2019, para além dos nove indicadores internos relativos as praticas de gestao da EFP Maior.
Primeiramente, criou-se uma base de dados dos ex-alunos desse ciclo de formagao, assim como das entidades empregadoras, e elaboraram-se questionarios de acordo

com o modelo do Anexo 2 da ANQEP. Os dados recolhidos foram traduzidos na Tabelal, que a seguir se apresenta:

Tabela I: Indicadores EQAVET

N° OBJETIVO INDICADOR 2015 2016 2017 2018 Tendéncia 2020
2018 2019 2020 2021 2023
| Aumentar a taxa de Taxa de conclusdo dos cursos (Ind. 58,7% 63,5% 65,4% 79% (7] 67%
conclusdo dos cursos EQAVET 4a)
) Aumentar‘? taxa de Taxa de emprega,bllldade d? antigos 43.2% 38.3% %« % & 46%
empregabilidade alunos (I ano apos conclusio do curso)
(Ind. EQAVET 5a)
Aumentar a taxa dos N° diplomados que prosseguiram
3 diplomados que estudos apds 12 meses/N° diplomados 25% 21,7% * * (7] 30%
prosseguiram estudos total (Ind. EQAVET 5a)
Aumentar a % de alunos Percentagem de alunos/alunos que
que trabalham em completam um curso de EFP e que
4 proﬁésoes diretamente traballham em profissdes dl,retamente 20,5% 6.7% % % 25%
relacionadas com o relacionadas com o curso/area de
curso/area de Educagdo e | Educagio e Formagio que concluiram
Formagdo que concluiram | (Ind. EQAVET 6a)
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2015 2016 2017 2018 2020

N° OBJETIVO INDICADOR Tendéncia
2018 2019 2020 2021 2023

Aumentar o indice de

satisfacio dos Valor médio global obtido nos B
questionarios de satisfacio das empresas 3,5 3,8 * * a 3,6

empregadores com os
(Ind. EQAVET 6b3)

seus colaboradores, ex-
alunos

Através dos resultados apresentados, verifica-se uma subida na taxa de conclusdo (de 58,7% para 63,5%) quando comparado com o ano letivo anterior, assim como
no indice de satisfacdo das entidades empregadoras (de 3.5 para 3.8 numa escala de | a 4). Relativamente a taxa de conclusdo, apesar de a mesma ter subido
gracas aos esforcos por parte da EFP em minorar as taxas de desisténcia e de nao aprovagiao dos alunos e de o valor apresentado estar em conformidade com o que se
verifica a nivel nacional, é necessario mantermo-nos atentos a este indicador pela relevancia que o mesmo assume no sucesso dos Cursos ministrados na EFP do
Agrupamento.

Quanto ao indice da satisfacdo das entidades empregadoras, a EFP congratula-se com o resultado, dado que superou a meta definida para 2020-23 (3.6), o
que comprova que o trabalho desenvolvido pelos docentes junto dos alunos, em especial, os da componente tecnoldgica (desenvolvendo atividades relacionadas com as
areas especificas dos cursos, formagoes e estagio profissional, por exemplo) pauta-se pela exceléncia, rigor, competéncia e profissionalismo que os prepara para serem
profissionais competentes, responsaveis e autbnomos.

Em contrapartida, verifica-se um decréscimo nas taxas de empregabilidade e no nimero de diplomados que prosseguiram estudos quando comparados
com os do ciclo formativo anterior. Esse decréscimo é mais significativo quanto a percentagem de alunos que trabalham em profissées relacionadas com o
curso que frequentaram (de 20,5% para 6,7%). Um dos fatores que julgamos podera justificar, de algum modo, esta descida abrupta é a situagao pandémica que teve
inicio em janeiro de 2020 e que, infelizmente, ainda se mantém. As medidas de contingéncia decretadas pelo Governo, sendo uma delas o confinamento, causaram efeitos
nefastos para o acesso ao emprego, havendo muitas situacoes de empresas que colocaram os seus trabalhadores em lay-off e outras que, inclusivamente, encerraram as
suas portas. As areas do Turismo e da Estética foram severamente afetadas e, tendo na EFP do Agrupamento os Cursos de Turismo e de Massagem de Estética (metade
da nossa oferta EFP), os alunos do ciclo formativo em analise foram prejudicados.

A percentagem de diplomados que prosseguiram estudos foi ligeiramente inferior ao do ciclo formativo anterior, mas prevé-se que a tendéncia para os ciclos
formativos seguintes seja, naturalmente, crescente.
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Tabela 2 - Indicadores internos
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2017 2018 2019 2020 N . 2020
N° OBJETIVO INDICADOR 2018 2019 2020% 2021 Tendéncia 2023
| Aumentar a‘satisfagio dos indice de satisfacio dos . N 36 3,8 a 37
alunos face a EFP alunos
Aumentar a satisfagao dos Indice de satisfago do
2 ¢ pessoal docente --- --- 35 3,3 (#] 3.6

professores face a EFP

Aumentar a satisfacao do P e
§ Indice de satisfagao do

3 | pessoal nio docente face a k 30 | 35 a 33
EEP pessoal ndo docente

Aumentar a participacao dos Taxa de participagio dos

4 | encarregados de educagio na encarregados de educagio --- --- 62% 60% a 70%

vida escolar
Aumentar a satisfagdo dos indice de satisfacio dos

5 encarregados de educagio encarregados de educagio --- --- 33 3,4 a 34
face a EFP

6 Auscultar e acompanhar o Percentagem de ex-alunos 45,5% 65% . 6% a 70%
percurso dos ex-alunos auscultados °
A " tisfacio d indice de satisfacio das

7 timentar 8 sa7siagao o8 entidades de acolhimento - - 35 * a 3.6
parceiros de FCT face a EFP

de FCT

8 Elevar o nivel de qualidade da | Média das classificagbes da 17.0 16.8 17.6 15,9 a 17.7
prestagao em FCT FCT

9 Elevar o nivel de qualidade das | Média das classificages da 143 14,7 15,7 14,7 a 15,8

PAP PAP
*Dados nao existentes pelo facto de os alunos terem realizado pratica simulado devido as restrigdes impostas pela situagdo pandémica.

Relativamente ao indice de satisfacao por parte dos stakeholders internos (alunos e pessoal nao docente), os resultados superaram a meta estabelecida para
ambos (3.7 e 3.5 respetivamente, numa escala de | a4 em que | é o minimo e 4 o maximo). A EFP congratula-se com os resultados, pois os trabalhos desenvolvidos nos
Cursos EFP tém produzido efeitos positivos que convém manter e/ou reforgar, ao mesmo tempo que sio reveladores do esforgo que tem vindo a ser desenvolvido junto
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dos mesmos no sentido da consciencializagao para a importancia do seu envolvimento no reforgo da qualidade da oferta da EFP do Agrupamento. A partir dos resultados
do inquérito aplicado aos alunos da EFP do Agrupamento, verifica-se que fizeram uma apreciagcao bastante positiva (93,3% no Muito Bom/Bom) aos professores quanto ao
seu empenho e disponibilidade, na relagao com eles, na iniciativa e proatividade, na organizagao e no exercicio da autoridade e disciplina. Quanto a relagio com o Diretor
de Turma, 88,5% dos inquiridos referiram-na como Muito Boa/Boa. Na apreciagao aos Servigos Administrativos, mais de 90 % dos inquiridos mostraram-se satisfeitos com
os servigos por eles prestados. Relativamente a correspondéncia do Curso que frequentam com as expectativas por eles criadas, 80% responderam positivamente. O facto
de 20% do universo estudantil da EFP nao estar suficientemente envolvido com o Curso que frequenta € motivo de alguma preocupagao, pois esta situagao tem efeitos
potencialmente negativos sobre a sua prestagao a nivel da formagao profissional. Ha alunos que estao desmotivados, nao investindo no seu percurso escolar — neste
contexto, frequentam um curso para cumprir a escolaridade obrigatéria. Noutras situagoes, ha alguma pressao por parte dos Encarregados de Educagao para frequentarem
determinado Curso por este oferecer mais saidas profissionais. Outros, ainda, nao sabem o que querem/gostam, inscrevendo-se num curso de forma quase acritica. Houve
alunos, maioritariamente do 10° ano, que foram indicados pelos Diretores de Turma aos Servigos de Psicologia e Orientagao para serem reavaliados quanto a sua orientagao
vocacional. Apesar de todas estes motivos possiveis, nao se pode descurar este facto e, como tal, ha que continuar a envidar esforgos para que esta percentagem diminua.

No que respeita ao indice de satisfacio do pessoal ndo docente, os dados recolhidos do inquérito que lhes foi dirigido apontam uma melhoria bastante
significativa (3.5) em relagao aos dados do ano letivo de 2019-20 (3.0). Os itens que tiveram uma avaliagao mais positiva foram relativas a: a) Autonomia na realizacdo
das tarefas, em que 53% dos inquiridos se mostraram muito satisfeitos e b) Comportamento dos alunos em que 100% dos inquiridos situaram-no no Bom e Muito Bom;
Segue-se o item Graus de satisfacdo relativamente ao Ensino Profissional, em que 93,7% mostraram estar satisfeitos/muito satisfeitos quanto a existéncia deste tipo
de ensino a escola. Apesar dos itens seguintes apresentarem um grau de satisfacao ainda bastante positivo relativamente as: c) Infraestruturas e d) Ambiente de Trabalho,
em que 80% dos inquiridos os considerem bons/muito bons, os restantes 20% mostraram pouca ou nenhuma satisfagdo. O niumero de inquiridos que se mostraram pouco
ou nada satisfeitos aumenta para 33% nos itens: e) Acesso a Formacdo e f) Possibilidades de sugest6es de melhoria. Relativamente ao item Acesso @ Formacdo, apesar
de o numero de ag¢oes frequentada, que foi, em média, de quase 3 agdes por inquirido, parece nao terem coincidido totalmente com as necessidades reais. Como sugestao
de melhoria, indicaram mais formagao na area em que trabalham e nas relagoes interpessoais (esta ja realizada em data posterior a aplicagdo do inquérito), o que se pode
deduzir que as formagoes que estao a frequentar poderao nao corresponder as suas expectativas. Tera de haver maior articulagao entre as entidades de formagao e as
propostas dadas pelo pessoal nao docente. No que respeita ao item, Possibilidades de sugestdes, este merece maior atencao. Apesar da recetividade e do incentivo
dado pela EFP do Agrupamento junto destes colaboradores para participaram mais ativamente nas tomadas de decisao e gestao da EFP, talvez seja necessario estar-se mais
atento e presente. E importante frisar que a supervisio do pessoal ndo docente nio é da competéncia direta da EFP e que, tanto a formagio como as sugestdes de melhoria
ndo estejam diretamente associados as suas praticas de gestdo — neste particular, a tutela pertence a Camara Municipal de Viana do Castelo (CMVC), que devera
proporcionar uma melhor resposta. O item Equipamentos ¢ aquele cujo grau de satisfagao é negativo - 76% dos inquiridos mostraram menor grau de satisfagio quanto
aos equipamentos existentes na escola. De facto, esta insatisfagao é também extensivel ao pessoal docente como se vera mais adiante. A maior parte dos equipamentos
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informaticos esta obsoleto e condiciona negativamente o trabalho. A sua aquisicao e manutengao carecem de verba e de autorizagao por parte do Ministério da Educagao,
pelo que é uma situagao que nao depende exclusivamente da Escola e da EFP do Agrupamento em particular.

Quanto ao indice de satisfacdo dos Encarregados de Educacao, este mantém o mesmo valor do ano letivo anterior (3.4), o qual coincide com a meta definida
para este indicador. A partir do inquérito aplicado a estes stakeholders, foi possivel verificar que a grande maioria considera que a escola oferece boas condigoes de
seguranga aos seus educandos. Para além disso, apontam como positivas as atividades variadas em que os educandos participam (aulas no exterior, visitas de estudo, Semana
Maior, entre outras), a componente pratica dos cursos, o profissionalismo dos docentes das equipas técnicas que, motivados e empenhados, motivam igualmente os alunos
para a produgao de trabalhos que os preparam para o seu futuro profissional e, finalmente, a existéncia de formagao em contexto de trabalho (FCT). Apesar de o resultado
ser bastante positivo, € importante continuar a desenvolver agoes que apostem no seu maior envolvimento na vida escolar e na tomada de decisao na gestao da EFP.

De todos os indices de satisfacdo em andlise, o que desceu em relagao ao ano anterior foi o do pessoal docente (de 3.5 para 3.3), tendo assim ficado aquém da
meta definida (3,6 numa escala de | a 4). O facto de o questionario ter sido reformulado podera, em parte, ser o motivo pelo qual houve alteragao no indice. Nao obstante,
a meta definida mantem-se, pelo que se torna necessario perceber o(s) fator(es) que explica(m) aquele valor. Os itens em que o grau de satisfacao é elevado sao relativos
a: a) Eficacia nas praticas de gestdo da Coordenacdo EFP/ Diretores de Curso, em que 66% dos inquiridos manifestaram-se como muito satisfeitos e 34% satisfeitos;
b) Prestabilidade da Coordenacdo EFPIDiretores de Curso e c) Ambiente de trabalho na EFP em que, em ambos os itens, 73% dos inquiridos se sentem muito
satisfeitos e 37% satisfeitos. Ainda com uma apreciagcao bastante positiva, mas mais baixa em relagdo aos itens referidos anteriormente, estio: d) Envolvimento dos
docentes na organizacdo (planeamento e execucdo das atividades), em que 60,5% dos inquiridos se mostraram satisfeitos, 36,8% muito satisfeitos e 2,6% pouco
satisfeitos; e) Possibilidade de sugerir ac6es de melhoria em que 55% dos docentes se mostraram satisfeitos, 37% muito satisfeitos e 8% pouco satisfeitos/insatisfeitos;
f) Acesso a acdes de formacdo, em que 58% dos docentes se sentiram satisfeitos, |3,2% muito satisfeitos e 29% pouco satisfeitos/insatisfeitos; d) Equipamentos, em
que 55% dos docentes se mostraram satisfeitos, |16% muito satisfeitos e 29% pouco satisfeitos/insatisfeitos. Apesar de estes dados continuarem a ser positivos, nao se pode
descurar as respostas daqueles docentes que se mostraram pouco satisfeitos/insatisfeitos. Os itens em que essa insatisfagao é mais notoria - 29% - é no Acesso ds acées
de formacdo e nos Equipamentos. Embora o nimero de agdes de formagao frequentadas e indicadas pelos inquiridos nos Ultimos 3 anos tenha sido, em média, de 3
acoes por docente e de ter havido quem tivesse frequentado o Mestrado e mesmo um outro Curso, é possivel que as agoes frequentadas nao tenham respondido
integralmente as necessidades reais. Como ja tinha sido referido, é da competéncia da EFP do Agrupamento propor a¢des de formagido docente de acordo com as
necessidades manifestadas. Também foi referido que, nas disciplinas da componente tecnologica, o CFCVC raramente disponibiliza formac¢ao dado o carater muito especifico
e técnico destas disciplinas, o que obriga os docentes a procurarem formagao noutras entidades, o que pode implicar suportar os custos. Relativamente aos equipamentos,
e tal como referido anteriormente, a sua aquisigdio e manutengao sao da responsabilidade do Ministério da Educagao, pelo que é uma situagdo que nao depende
exclusivamente da Escola e da EFP do Agrupamento em particular. No item Possibilidade de sugerir acées de melhoria, 8% dos inquiridos (3 docentes) manifestaram-
se pouco satisfeitos/insatisfeitos. A Coordenagao EFP sempre se mostrou recetiva a todas os docentes que quisessem dar sugestoes de melhoria; acresce que, na prépria
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pagina web da escola/EFP do Agrupamento, existe uma caixa de sugestoes para quem quiser apresentar as suas propostas. Para além disso, o facto de terem respondido a
um questionario de satisfagao que tem por objetivo ausculta-los e recolher as suas sugestoes de melhoria podera apontar para alguma contradicao. Nao obstante, regista-
se a importancia de se manter, sempre, o espirito de abertura e didlogo para com todos os intervenientes. S6 assim € que a qualidade das praticas de gestao e da oferta
formativa da EFP do Agrupamento podera e melhorar e envolver todos. Acreditamos que o desgaste causado nos docentes pela situagao pandémica e o confinamento que
Ihes foi imposto e que os obrigou, por duas vezes, a readaptarem-se em pleno decurso do ano letivo as aulas em regime nao presencial e da sobrecarga que isto lhes trouxe
a nivel fisico e, sobretudo, psicologico, podera explicar também alguma parcela de descontentamento.

Quanto a taxa de participacdao dos encarregados de educacdo na vida escolar, constatou-se que o grau de envolvimento é positivo, embora menor em
relagao aos dados do ano anterior. Nos relatérios dos Diretores de Turma, tem-se a percegao de que, de uma forma geral, os encarregados de educagao mantiveram uma
ligagao estreita com a escola através do Diretor de Turma, mesmo em periodo de confinamento, sendo o email e o telefone os contactos rotineiros preferenciais. O nivel
de participagao registado nas reunioes é o correspondente, de uma forma geral, ao da participacao da generalidade das atividades para as quais sao convidados. No entanto,
os dados obtidos nao refletem na sua totalidade o nivel de participagao e envolvimento, devido as contingéncias inerentes ao periodo de confinamento que nao possibilitaram
a realizacao de atividades que estavam previstas e que contariam com a sua participagao.

No que respeita a taxa de auscultacdo de ex-alunos, no més de dezembro de 2021, os alunos que terminaram o ciclo 2018-2021 foram auscultados a fim de
recolher informagdes sobre a sua situagao académica ou profissional atual. Do universo de 76 alunos que frequentaram o |12° ano, conseguiu-se recolher informagoes de
50 alunos — 66% - o que corresponde a um ligeiro aumento em relagao ao ultimo valor apurado e cuja tendéncia sera de crescimento nos anos que se seguem.

Sobre o indice de satisfacao das entidades de acolhimento de FCT (Formagao em Contexto de Trabalho), nao foi possivel recolher dados por parte das
entidades no ano letivo a que se reporta este relatério devido as restrigdes impostas pela situagao pandémica, que obrigaram os formandos a desenvolver a sua formagao
em contexto de trabalho na modalidade de pratica simulada utilizando, para o efeito, a plataforma digital DreamShaper como ferramenta de suporte para a criagao de
trabalhos de projeto, ja utilizada no ano letivo anterior pelos mesmo alunos quando iniciaram o estagio nesta modalidade ainda no | 1° ano.

Relativamente a média de classificacdo de FCT, esta veio contrariar, de forma bastante notoria, a subida gradual que se foi verificando nos anos anteriores e
ficando bastante aquém (15,9 valores) da meta definida (17,7 valores). Como foi referido anteriormente, o facto de a generalidade dos alunos dos 4 Cursos terem
desenvolvido a sua formagao na modalidade de “pratica simulada”, pode ter sido um fator que justifique essa descida. Por nao terem tido a oportunidade de estar em
contacto direto com a “realidade empresa” onde pudessem desenvolver as competéncias adquiridas ao longo dos trés anos de formagao, é possivel que a “pratica simulada”,
mesmo com o acompanhamento a distancia das entidades de estagio, ndo tenha respondido suficientemente as suas elevadas expectativas. Para além disso, ha que ter em
conta o grau de empenho geral dos alunos. As turmas deste ciclo formativo de 2018-2021 revelaram-se, na generalidade, menos empenhadas nos estudos, mas apesar
deste fator, acreditamos que o facto de os alunos terem sido privados de desenvolverem as suas competéncias nos locais de estagio tenha sido o fator decisivo para a
descida da média.
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A Prova de Aptiddo Profissional (PAP) é outro momento de exceléncia que permite perceber a opinido e a percegao que os parceiros externos tém da formagao
ministrada no Agrupamento. No ano letivo transato, a média de classificagao das mesmas (14,7 valores) acompanhou a descida verificada na média de classificagao de FCT,
embora de uma forma muito mais ténue. A semelhanga do que acontece em FCT, também sio realizadas monitorizagées intercalares para as PAP. Sio elaborados pareceres
intermédios que possibilitam a corregio ou ajuste atempados de temas, conteidos ou de estrutura dos Projetos dos alunos. E importante que estes conhegam, num
determinado momento do processo de concegao e construgao da PAP, quais as areas de maior forga ou fragilidade a fim para poderem fazer os reajustes considerados
necessarios para a sua melhoria.

Os dias |, 2 e 5 de julho de 2021 foram destinados para as defesas das PAP dos Cursos de GPSI, Turismo, Audiovisuais e MEBE, as quais regressaram, felizmente, ao
regime presencial. Destacaram-se varios alunos com projetos classificados com Muito Bom e Bom. Neste ano letivo, o nimero de alunos que nao defendeu os seus projetos
por nao reunirem as condi¢oes indispensaveis em tempo Util foi 4, oriundos do Curso de GPSI. Os encarregados de educagao foram informados e convidados a envolverem-
se na resolugao da situagcao, mas a falta de empenho e de responsabilidade dos alunos, aliado a dificuldades intrinsecas aos proprios em operacionalizarem o trabalho, nio
permitiram que tivessem o sucesso desejado. Estes casos foram devidamente documentados nas atas de avaliagao dos conselhos de turma. No entanto, no passado més
de dezembro de 2021, 3 desses alunos propuseram-se para defender os seus Projetos, os quais, conseguiram realizar com sucesso. Desta forma, o ano letivo de 2020-
2021 foi o melhor de sempre no que respeita ao nimero de alunos que concluiram a sua PAP. A existéncia de uma época especial durante o primeiro periodo do ano
letivo seguinte para os alunos que nao concluiram a sua PAP em tempo Uutil constituiu-se uma mais valia na recuperagao desses casos, e sera uma medida a aplicar
futuramente.

Tanto a FCT como a PAP sao momentos privilegiados de cooperagao e interagao entre os diversos stakeholders, dai a pertinéncia de os termos incluido como
indicadores. Para além disso, sao essenciais por mostrarem o ponto de chegada dos alunos ao fim do ciclo de formacao, ou seja, o resultado das varias estratégias
implementadas e do processo de qualidade continuamente aplicado. Para informag¢oes mais detalhadas, os professores-orientadores entregaram os relatérios e outros
documentos, os quais se encontram arquivados e disponiveis para consulta no dossié da Coordenagao da EFP Maior.
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3.1. Identificacdo das areas de melhoria, objetivos, metas a alcancar e respetiva calendarizagao (inserir/eliminar/formatar tanto quanto

necessario)

Area de
Melhoria

Descricdo da Area de Melhoria

Objetivo

Descricdo do objetivo e metas a alcancar

(quando disponivel, indicar o ponto de partida)
Reforgar a cooperagdo com a CIM, o Eixo Atlantico do Noroeste Peninsular - Eures Transfronteirigo,
IEFP e CM na definicao dos objetivos estratégicos definidas para a EFP.
Meta: Uma ou duas reunides com cada instituigao.

Pl. Alinhamento dos objetivos estratégicos da instituicao 2 Aprofundar a cooperagao com entidades e empresas parceiras para sessoes técnicas relacionadas com
AMI com as politicas definidas para a EFP e estudos a preparagao para o mercado de trabalho.
prospetivos disponiveis Meta: Ciclo de agoes de formagao/sensibilizagio.
3 Melhorar a divulgagao de oferta de emprego nacional e, em especial, local.
Meta: Aumentar o grau de ligagdo das instituigdes/empresas a pagina web do agrupamento,
particularmente ao nivel da divulgacio e da oferta.
4 Melhorar a divulgagio das competéncias dos alunos junto das entidades empregadoras através das visitas
técnicas e pratica de observacio.
Meta: Concretizar a medida.
5 Aprofundar a cooperagio sistematica entre a Equipa do Observatério da Qualidade e a equipa EQAVET
para incluir os resultados de acordo com os indicadores do quadro de referéncia EQAVET.
Meta: Uma reuniao semestral.
6 Organizar o |.° Forum para a EFP no ambito do Dia do Ensino Profissional.
Meta: Um Forum anual.
AM2 P2. Participacdo dos stakeholders internos e externos na 7 Envolver os alunos diplomados na listagem de stakeholders relevantes para a gestdo da melhoria da oferta
definicdo dos objetivos estratégicos da instituicao EFP.
Meta: Participagao nas atividades.
8 Reforgar a cooperagio do pessoal nio docente na definicdio dos objetivos estratégicos e da oferta
formativa.
Meta: Realizagdo de um questionario e de uma reunido anual.
9 Planear a candidatura ao projeto Erasmus + com o apoio de stakeholders externos de ambito
internacional.
Meta: Concretizagao da candidatura.
10 Aprofundar a cooperagio sistematica entre a Equipa do Observatério da Qualidade e a equipa EQAVET

para incluir os resultados de acordo com os indicadores do quadro de referéncia EQAVET.
Meta: Uma reunido semestral.
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Area de Descricdo do objetivo e metas a alcan¢ar

. Descri¢cdo da Area de Melhoria Objetivo _ e _
Melhoria (quando disponivel, indicar o ponto de partida)

I Desenvolver estratégias que aumentem o feedback do grau de satisfagdo das entidades empregadoras
relativamente aos ex-alunos.

AM3 P3. Explicitagao das componentes implicadas no Meta: aumentar o niumero de respostas face ao ano anterior.
planeamento da oferta da EFP e respetiva 12 Aplicar questionario de auscultagio do grau de satisfagio do Ensino Superior relativamente aos alunos
calendarizagao. oriundos dos Cursos da EFP.
Meta: Execugio da atividade.
13 Colaborar na atualizagdo do Projeto Educativo
Meta: Execucio da atividade.
14 Investir na captagao de novos alunos através da diversificagio das modalidades de exposi¢ao a comunidade.
Meta: Concretizar a medida.
AM4 I1. Diversidades de parcerias com operadores de EFP e I5 Reforgar a participagdo dos stakeholders externos como parte mais integrante e participativa da Semana
outros stakeholders externos em func¢ao da sua Maior.
natureza (atividades regulares, questdes criticas Meta: Concretizar a medida.
emergentes, opgSes estratégicas na gestao da EFP) 6 Reforcar a participagdo dos stakeholders externos na Newsletter e meios de comunicagio EFP.

Reforgar o envolvimento dos meios de comunicagio locais e regionais na divulgagdo dos projetos e
atividades dos cursos EFP.

Meta: Concretizar a medida.

17 Upgrade de equipamentos e servigos de suporte a EFP: partilha das necessidades com os Parceiros Externos
no sentido de proporcionar oportunidades de colaboragao.

Meta: Criagdo de um programa de mecenato.

18 Rececdo aos alunos do 9° ano de varias escolas da regido que visitam o Agrupamento durante a Semana
Maior).
Meta: Divulgacio anual aos alunos dos 9.° anos.

19 Envolvimento dos alunos da EFP na apresentagio/explicagdo dos cursos profissionais aos alunos do 8° ano

do agrupamento e nas varias mostras de cursos da regiao.
Meta: Divulgagdo anual aos alunos dos 8.° anos.

AMS 12. Participagdo dos alunos/ formandos em projetos de

] L. . . 20 Comemoragio do Dia dos Cursos Profissionais.
diferente ambito (local, nacional, transnacional) que . .
. . Meta: Concretizar a medida.
favorecem a sua aprendizagem e autonomia —— — - -
21 Promover a participagido dos alunos em estagios em paises europeus ao abrigo do programa Erasmus +
Meta: 5 alunos em estégio internacional.
22 Reforgar o envolvimento dos alunos da EFP, nas atividades promovidas pelo IPVC e, quando possivel,

outras instituigdes do Ensino Superior.

Meta: Participar em atividades disponiveis

23 Reforgar a participagao mais ativa das entidades de FCT e outros parceiros na concegao e desenvolvimento
da PAP.

Meta: Concretizar a medida.
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Area de
Melhoria

Descricdo da Area de Melhoria

Objetivo

ANQYEP

AGENC
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Descricdo do objetivo e metas a alcangar

(quando disponivel, indicar o ponto de partida)

da instituigao

24 Melhorar a adequagdo da formagao dos professores de forma a melhor corresponder ao perfil do aluno
EFP.
AM6 13. Formagao dos professores e outros colaboradores, Meta: Concretizar o diagnostico das necessidades de formagao através de questionario e aproveitar as
com base num plano que tendo em conta necessidades e oportunidades de formacdo disponibilizadas pelo CFCVC e outras entidades.
expectativas estd alinhado com opgdes estratégicas da 25 Continuar a adequagdao da formagao do pessoal nao docente de uma forma global e que melhor
instituicao corresponda ao perfil do aluno de EFP.
Meta: Concretizar o diagnostico das necessidades de formagao através de questionario e envolvimento
do SPO
AM7 Al. Utilizagdo dos descritores EQAVET/priticas de Construir um sistema de controle de gestdo documental — melhorar a caracterizagao, articulagao e
gestao, dos indicadores EQAVET selecionados, e de 26 monitorizagao do conjunto de documentos.
outros que possibilitam a monitorizagao intercalar, na Meta: Concretizar a medida.
avaliagdo das atividades e resultados da EFP 27 Promover uma recolha de informagao de forma concertada num Unico documento estruturante.
Meta: Concretizar
AMS8 R1. Revisdo do que foi planeado, através da adogao de 28 Reforgar a participagdo dos alunos da EFP em projetos e atividades das empresas/instituiges.
melhorias de natureza diferente com base nos resultados Meta: Aumentar o nimero de participagdes.
da avaliagao da EFP e do feedback obtido sobre a 29 Introduzir novas medidas no Plano de Melhoria e traduzi-las convenientemente para o PAA.
satisfacao dos stakeholders internos e externos Meta: Manter o Plano de Melhoria e o PAA atualizados.
Promover maior envolvimento dos stakeholders internos e externos na definicao de areas de melhoria a
30 implementar.
Meta: Realizagdo del Focus Group e aplicagdo de questiondrios.
AM9 R2. Revisdo das praticas em uso na gestio da EFP, através Reforgar a consciencializagdo dos Conselhos de Turma para a necessidade de medidas de melhoria, que
da especificagdo das melhorias consensualizadas, a partir 31 deverio ficar registadas nas respetivas atas.
da anidlise contextualizada dos resultados apurados Meta: Aumentar o nimero de propostas apresentadas.
R2. Revisdo das praticas em uso na gestio da EFP, através Ref | s d bieti ioulad ltados al d
AMI0 da especificaio das melhorias consensualizadas,  partir 32 eformular estratégias, tendo em conta os objetivos estipulados e os resultados alcancados.
i~ . Meta: Elaboragio do Plano de Melhoria.
da andlise contextualizada dos resultados apurados
T2. Disponibilizagao de informagao, sobre a melhoria Reforgar a captagdo de novos alunos através da diversificagio das modalidades de exposicio a
AMI | continua da oferta de EFP, na rede interna e sitio internet 33 comunidade;

Meta: Concretizar a medida.
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Area de
Melhoria

Descricdo da Area de Melhoria

Objetivo

Descricdo do objetivo e metas a alcangar

(quando disponivel, indicar o ponto de partida)
Continuar a Incluir no Plano de Melhoria do Agrupamento agées de promogao da EFP com vista a
aumentar a procura da EFP, a aquisicio de competéncias, a empregabilidade e a diminuigdo do abandono

em fungdao da monitorizagao intercalar dos objetivos e da
duragdo propria das atividades envolvidas.

T1. Aplicagao do ciclo de garantia e melhoria da 34 escolar.
AMI2 qualidade, num processo em que as suas fases se Meta: Concretizar a medida.
sucedem repetidamente, na gestao da oferta de EFP. Alargar a equipa EQAVET a participagao ativa dos stakeholders externos ao nivel da reflexdo e tomadas
35 de decisao.
Meta: Concretizar a medida.
T2. Aplicagao do ciclo de garantia e melhoria da
AMI3 qualidade na gestao global e intermédia da oferta de EFP, 36 Continuar a garantir a monitorizagao intermédia dos resultados.

Meta: Atas - de Focus Group, Conselhos de Turma, caderneta FCT, etc.

Area de

Melhoria Descricao da Area de Melhoria

Pl. Alinhamento dos objetivos estratégicos da instituicao
com as politicas definidas para a EFP e estudos

AMI . . -
prospetivos disponiveis

Objetivo

Descricao do objetivo e metas a alcancar

(quando disponivel, indicar o ponto de partida)
Reforgar a cooperagao com a CIM, o Eixo Atlantico do Noroeste Peninsular - Eures Transfronteirico,
IEFP e CM na definicio dos objetivos estratégicos definidas para a EFP.
Meta: Uma ou duas reunices com cada instituigao.

Aprofundar a cooperagio com entidades e empresas parceiras para sessoes técnicas relacionadas com
a preparagao para o mercado de trabalho.
Meta: Ciclo de a¢des de formacao/sensibilizacao.

Melhorar a divulgacdo de oferta de emprego nacional e, em especial, local.
Meta: Aumentar o grau de ligagdo das instituicoes/empresas a pagina web do agrupamento,
particularmente ao nivel da divulgagio e da oferta.

Melhorar a divulgagio das competéncias dos alunos junto das entidades empregadoras através das visitas
técnicas e pratica de observagao.
Meta: Concretizar a medida.

P2. Participagdo dos stakeholders internos e externos na

AM2 definicdo dos objetivos estratégicos da instituicao

Aprofundar a cooperagio sistematica entre a Equipa do Observatério da Qualidade e a equipa EQAVET
para incluir os resultados de acordo com os indicadores do quadro de referéncia EQAVET.
Meta: Uma reunido semestral.

Organizar o |.° Forum para a EFP no ambito do Dia do Ensino Profissional.
Meta: Um Férum anual.
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PARA OEO
ENSING PROFISSIONAL, |2

Area de ) , ) Descricdo do objetivo e metas a alcan¢ar
. Descricao da Area de Melhoria Objetivo
Melhoria (quando disponivel, indicar o ponto de partida)
Envolver os alunos diplomados na listagem de stakeholders relevantes para a gestdo da melhoria da oferta
7 EFP.
Meta: Execucgio da atividade.
Reforgar a cooperagio do pessoal nio docente na definicio dos objetivos estratégicos e da oferta
8 formativa.
AM2 P2. Participagao dos stakeholders internos e externos na Meta: Realizagdo de um questionario e de uma reunido anual.
definicao dos objetivos estratégicos da instituigao Planear a candidatura ao projeto Erasmus + com o apoio de stakeholders externos de ambito
9 internacional.
Meta: Concretizagio da candidatura.
Aprofundar a cooperagao sistematica entre a Equipa do Observatorio da Qualidade e a equipa EQAVET
10 para incluir os resultados de acordo com os indicadores do quadro de referéncia EQAVET.
Meta: Uma reunido semestral.
Desenvolver estratégias que aumentem o feedback do grau de satisfagdo das entidades empregadoras
I relativamente aos ex-alunos.
Meta: aumentar o nimero de respostas face ao ano anterior.
AM3 P3. Explicitagdo das componentes implicadas no Aplicar questionario de auscultagdo do grau de satisfagdo do Ensino Superior relativamente aos alunos
planeamento da oferta da EFP e respetiva calendarizagio. 12 oriundos dos Cursos da EFP.
Meta: Execucio da atividade.
Colaborar na atualizagdo do Projeto Educativo
13 ~ ",
Meta: Execucio da atividade.
Investir na captacio de novos alunos através da diversificacgio das modalidades de exposicio a
14 comunidade.
Meta: Concretizar a medida.
I1. Diversidades de parcerias com operadores de EFP e Reforgar a participagido dos stakeholders externos como parte mais integrante e participativa da Semana
outros stakeholders externos em funcao da sua natureza 15 Maior.
AM4 o - . . .
(atividades regulares, questoes criticas emergentes, Meta: Concretizar a medida.
opgdes estratégicas na gestio da EFP) Reforgar a participagdo dos stakeholders externos na Newsletter e meios de comunicagao EFP.
16 Reforgar o envolvimento dos meios de comunicagio locais e regionais na divulgagdo dos projetos e
atividades dos cursos EFP.
Meta: Concretizar a medida.
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Area de Descricdo do objetivo e metas a alcan¢ar

Melhoria

Descricdo da Area de Melhoria

Objetivo

(quando disponivel, indicar o ponto de partida)

Upgrade de equipamentos e servigos de suporte a EFP: partilha das necessidades com os Parceiros
17 Externos no sentido de proporcionar oportunidades de colaboragao.
Meta: Criacao de um programa de mecenato.
Rececdo aos alunos do 9° ano de varias escolas da regidao que visitam o Agrupamento durante a Semana
18 Maior).
Meta: Divulgacio anual aos alunos dos 9.° anos.
Envolvimento dos alunos da EFP na apresentagao/explicagdo dos cursos profissionais aos alunos do 8°
19 ano do agrupamento e nas varias mostras de cursos da regiao.
12. Participagao dos alunos/ formandos em projetos de Meta: Divulgacdo anual aos alunos dos 8.° anos.
AMS5 diferente ambito (local, nacional, transnacional) que 20 Comemoragao do Dia dos Cursos Profissionais.
favorecem a sua aprendizagem e autonomia Meta: Concretizar a medida.
21 Promover a participagdo dos alunos em estagios em paises europeus ao abrigo do programa Erasmus +
Meta: 5 alunos em estdgio internacional.
Reforgar o envolvimento dos alunos da EFP, nas atividades promovidas pelo IPVC e, quando possivel,
22 outras instituigdes do Ensino Superior.
Meta: Participar em atividades disponiveis
Reforgar a participagio mais ativa das entidades de FCT e outros parceiros na concegio e
23 desenvolvimento da PAP.
Meta: Concretizar a medida.
Melhorar a adequagio da formagao dos professores de forma a melhor corresponder ao perfil do aluno
24 EFP.
13. Formagao dos professores e outros colaboradores, Meta: Concretizar o diagnostico das necessidades de formagdo através de questionario e aproveitar as
AM6 com base num pJano que tendo em conta nec,essidades e oportunidades de formagao disponibilizadas pelo CFCVC e outras entidades.
expectativas estd alinhado com opgdes estratégicas da Continuar a adequagio da formagdo do pessoal nio docente de uma forma global e que melhor
instituicao 25 corresponda ao perfil do aluno de EFP.
Meta: Concretizar o diagnostico das necessidades de formagao através de questionario e envolvimento
do SPO
Al Utilizago dos descritores EQAVET/praticas de 2 Con§tru.ir um sistema. de controle de gestio documental — melhorar a caracterizagao, articulagao e
- - . monitorizagdo do conjunto de documentos.
AM7 gestao, dos |nd|c.af.j$>res EQAV.E T s?eleslopados, e de Meta: Concretizar a medida.
outros que possibilitam a monitorizagio intercalar, na - = —
avaliacio das atividades e resultados da EFP 27 Promover uma recolha de informagio de forma concertada num Unico documento estruturante.
Meta: Concretizar
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Area de Descricdo do objetivo e metas a alcan¢ar

Descricdo da Area de Melhoria Objetivo

Melhoria (quando disponivel, indicar o ponto de partida)
28 Reforgar a participagiao dos alunos da EFP em projetos e atividades das empresas/institui¢oes.
. - . , - Meta: Aumentar o nimero de participagdes.
R1. Revisao do que foi planeado, através da adogao de - - - - :
- . Introduzir novas medidas no Plano de Melhoria e traduzi-las convenientemente para o PAA.
melhorias de natureza diferente com base nos resultados 29 - .
AMS8 L. . Meta: Manter o Plano de Melhoria e o PAA atualizados.
da avaliagao da EFP e do feedback obtido sobre a - - - — ; -
s~ . Promover maior envolvimento dos stakeholders internos e externos na definicao de areas de melhoria a
satisfacao dos stakeholders internos e externos .
30 implementar.
Meta: Realizagdo de um Focus Group e aplicagdo de questionarios.
R2. Revisao das praticas em uso na gestao da EFP, através Reforgar a consciencializagdo dos Conselhos de Turma para a necessidade de medidas de melhoria, que
AM9 da especificagdo das melhorias consensualizadas, a partir 31 deverio ficar registadas nas respetivas atas.
da andlise contextualizada dos resultados apurados Meta: Aumentar o nUmero de propostas apresentadas.
R2. Revisao das praticas em uso na gestao da EFP, através - s .
. ~ . . . Reformular estratégias, tendo em conta os objetivos estipulados e os resultados alcangados.
AMIO0 da especificagdo das melhorias consensualizadas, a partir 32 ~ .
i~ . Meta: Elaboragao do Plano de Melhoria.
da andlise contextualizada dos resultados apurados
T2. Disponibilizagao de informagao, sobre a melhoria Reforgar a captagdo de novos alunos através da diversificagdo das modalidades de exposicdo a
AMI | continua da oferta de EFP, na rede interna e sitio internet 33 comunidade;
da instituicao Meta: Concretizar a medida.
Continuar a Incluir no Plano de Melhoria do Agrupamento a¢ées de promogio da EFP com vista a
34 aumentar a procura da EFP, a aquisicio de competéncias, a empregabilidade e a diminui¢do do abandono
TI. Aplicagao do ciclo de garantia e melhoria da escolar.
AMI2 qualidade, num processo em que as suas fases se Meta: Concretizar a medida.
sucedem repetidamente, na gestio da oferta de EFP. Alargar a equipa EQAVET a participagao ativa dos stakeholders externos ao nivel da reflexdo e tomadas
35 de decisao.
Meta: Concretizar a medida.
T2. Aplicagao do ciclo de garantia e melhoria da
AMI3 qualidade na gestao global e intermédia da oferta de EFP, 36 Continuar a garantir a monitorizagao intermédia dos resultados.
em fun¢io da monitorizagio intercalar dos objetivos e da Meta: Atas - de Focus Group, Conselhos de Turma, caderneta FCT, etc.
duragio proépria das atividades envolvidas.

Torna-se, também, necessario promover uma maior consolidacao do nosso Sistema de Gestao da Qualidade, numa perspetiva de melhoria continua e atenuagao
dos riscos, uma vez que se colocam novos desafios ao Agrupamento de Escolas de Santa Maria Maior.
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PARA OEO
ENSINO PROFISSIONAL, | ¢

3.2. Identificacdo das acOes a desenvolver e sua calendarizacio (inserir/eliminar/formatar tanto quanto necessirio)

Area de _ o _ Data Inicio Data Conclusao
T Acao Descricdao da A¢ao a desenvolver . .
Melhoria (més/ano) (més/ano)
Realizar reunices CIM, o Eixo Atlantico do Noroeste Peninsular - Eures Transfronteiri¢o, IEFP e Camara Municipal de Viana do
Castelo. .
Al Realizar agoes de sensibilizagao, dinamizadas pelo IEFP para implementagao de uma estratégia concertada de preparagao dos sec 2| junho 22
alunos na procura ativa de emprego.
AMI A Realizar sessoes técnicas com entidades e empresas parceiras, relacionadas com a preparagao para o mercado de trabalho e dez 2| un 22
apresentacgao da oferta para prosseguimento de estudos. !
Disponibilizar a informagao da oferta de emprego nacional e, em especial, local, na pagina web do Agrupamento e reforgar a .
A3 I . . - dez 21 jun 22
comunicagdo desta agdo junto das entidades empresariais.
Realizar visitas técnicas e praticas de observagio para melhorar a divulgagdo das competéncias dos alunos junto das entidades
A4 set 21 Jun 22
empregadoras.
AM2 A5 Formalizar as parcerias em curso. set 21 Jun 22
Reforgar a cooperagio sistematica entre a Equipa do Observatério da Qualidade e a equipa EQAVET para incluir os resultados de .
A6 L P set 20 jul 22
acordo com os indicadores do quadro de referéncia EQAVET.
A7 Realizar |.° Forum para a EFP no dmbito do Dia do Ensino Profissional. mai 22 mai 22
Envolver os alunos diplomados em diversas atividades da Escola, tais como, Workshos, Semana na Maior, Dia do Ensino Profissional .
A8 set 22 jun 22
e Focus Group.
Realizar reunido e um questionario para reforcar a cooperagio do pessoal ndo docente na definicio dos objetivos estratégicos e . .
A9 . mai 22 jun 22
da oferta formativa.
AlO Realizar a candidatura ao projeto Erasmus + com o apoio de stakeholders externos de ambito internacional. mar 22 mar 22
AM3 All Reforgar o contacto por e-mail, telefonico ou pessoal para aumentar o feedback do grau de satisfagdo das entidades empregadoras mar 22 abr 22
relativamente aos ex-alunos.
Aplicar questionario de auscultagdo do grau de satisfagdo do Ensino Superior relativamente aos alunos oriundos dos Cursos da .
Al2 EFP abr. 21 jun. 22
Al3 Contribuir com propostas para a atualizagdo do Projeto Educativo. set. 21 jul 22
AM4 Investir na captagao de novos alunos através da diversificagdo das modalidades de exposi¢ao a comunidade, nomeadamente
Al4 através da divulgagio e publicitagao de atividades, projetos e oferta formativa do ESSMM (6rgaos de comunicagao social, juntas de set 21 jun 22
freguesia, CMVC, newsletter, outdoor, etc.).
Envolver a participagdo dos stakeholders externos como parte mais integrante e participativa da Semana Maior, nomeadamente os
Al5 . - . abr 22 abr 22
alunos diplomados e entidades parceiras.
Solicitar o contributo de stakeholders externos para a sua participagdo na Newsletter e meios de comunicagao EFP.
Alé Aumentar o envolvimento dos meios de comunicagao locais e regionais na divulgagido dos cursos EFP, através da participagao nos set 21 Jul 22
eventos, atividades e projeto.
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Data Inicio Data Conclusao

Descricdo da A¢ao a desenvolver

Melhoria (més/ano) (més/ano)
Al7 Partilhar com os parceiros externos as necessidades de upgrade ao nivel dos equipamentos e servigos. set 21 jul 22
AlS Concretizar a participagdo dos alunos da EFP na rececido aos alunos do 9° ano de varias escolas da regido que visitam o abr 22 abr 22
agrupamento durante a Semana Maior, através da exploragao dos espagos interativos relacionados com cada curso profissional.
AMS Al9 Concretizar a par‘ticip:clgio dos alunos da EFP na.?presentagio/explicagio dos cursos profissionais aos alunos do 8° ano do mai 22 un 22
agrupamento e nas varias mostras de cursos da regido.
Comemoragao do Dia dos Cursos Profissionais (partilha de experiéncias por ex-alunos no percurso pos-secundario, intervengdes . .
A20 . L L mai 22 mai 22
de outros parceiros externos e atividades dinamizadas pelos alunos da EFP).
A2l Promover a participagdo de 5 alunos em estagios, em paises europeus, ao abrigo do programa Erasmus +. set 22 Set.22
Aumentar o envolvimento dos alunos da EFP nas atividades promovidas pelo IPVC e, quando possivel, por outras instituicoes do .
A22 . . set 21 jun 22
Ensino Superior.
A23 Reforgar a participagao mais ativa das entidades de FCT e outros parceiros na concegao e desenvolvimento da PAP. set 21 jun 22
AMé6 Aplicagdo de um questionario destinado a averiguar as necessidades de formagio dos professores e, em agio concertada com o .
A24 S S ~ set 21 jul 22
CFVC ou outra instituigdao, disponibilizar-lhes essa formagao.
A25 Concretizar o diagnostico das necessidades de formagao do pessoal ndo docente através de questionario e envolvimento do SPO. set 21 jun 22
AM7 Construir um sistema de controle de gestao documental — melhorar a caracterizagio, articulagdo e monitorizagdo do conjunto de .
A26 set 21 jul 22
documentos.
A27 Conceber um documento estruturante que promova uma recolha de informacao de forma concentrada. abr. 22 jul 22
AM8 A28 Reforgar a participagiao dos alunos da EFP em projetos e atividades das empresas/institui¢des. set 21 jun 22
A29 Introduzir novas medidas no Plano de Melhoria e traduzi-las convenientemente para o PAA. set 21 jun 22
Realizagdo de um Focus Group e aplicagdo de questiondrios que promovam um maior envolvimento dos stakeholders internos e .
A30 . , . abr 22 mai 22
externos na definicao de areas de melhoria a implementar.
Consciencializar os Conselhos de Turma para a necessidade de medidas de melhoria e contribua para o aumento das propostas
AM9 A3l P P prop set 21 jul 22
apresentadas.
Elaborar o Plano de Melhoria para a reformulagido de estratégias, tendo em conta os objetivos estipulados e os resultados
AMI0 A32 P ¢ d ) P set 22 dez 22
alcancados.
Investir na captagao de novos alunos através da diversificagdo das modalidades de exposigdao a comunidade.
AMI | A33 Concretizar a divulgagio e a publicitagdo das atividades, projetos e oferta formativa do ESSMM (érgios de comunicagio social, set 21 jul 22
juntas de freguesia, CMVC, newsletter, outdoor, etc.).
AMI2 A34 Incluir no Plano de Melhoria do Agrupamento agdes de promogao da EFP com vista a aumentar a procura da EFP, a aquisi¢dao de set 21 Ul 22
competéncias, a empregabilidade e a diminuigdo do abandono escolar. :
A35 Alargar a equipa EQAVET a participagio ativa dos stakeholders externos ao nivel da reflexdo e tomadas de decisdo. set 21 jul 22
AMI3 A36 Realizar a monitorizagio intermédia dos resultados. set. 21 Jul 22
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IV. Reflexdo sobre a aplicacdo do ciclo de garantia e melhoria da qualidade e a participacao dos stakeholders internos e externos na

melhoria continua da oferta de EFP

Através da monitorizagao do Plano de Agao definido no ano letivo anterior (2019-2020), da autoavaliagao do posicionamento da EFP da escola em relagao as
diferentes fases do ciclo da qualidade definidas pelo referencial EQAVET, foi elaborado um Plano de Melhoria para o ano letivo de 2020-2021 (ver Anexo) com o
contributo dos varios stakeholders através, principalmente, de Focus Group, questiondrios de satisfacao, entre outros. A reflexao que a seguir se apresenta sobre cada um
dos seis critérios de conformidade EQAVET tem como base o balango o referido Plano de Melhoria, apresentado em anexo.

Critérios EQAVET

C |. Planeamento

Este critério é composto por 4 Areas de Melhoria:

P1. Alinhamento dos objetivos estratégicos da instituicdo com as politicas definidas para a EFP e estudos prospetivos disponiveis;
P2. Participagdo dos stakeholders internos e externos na definicdo dos objetivos estratégicos da instituigdo;

P3. Explicitagdo das componentes implicadas no planeamento da oferta da EFP e respetiva calendarizagdo;

P4. Alinhamento das atividades planeadas com os objetivos estratégicos da instituicdo.

Neste critério de conformidade, o grau de alinhamento atribuido pelos peritos da equipa de verificacdao foi considerado “consolidado”, uma vez que: o Projeto
Educativo do Agrupamento ja contemplava um conjunto de praticas estabelecidas; ja existir evidéncia da sistematizagao e organizagao formal das praticas que ja vinham
sendo desenvolvidas, com a construgao de uma cultura da qualidade; evidéncia, através dos documentos estratégicos da articulagio da escola com os diversos stakeholders
- ao nivel do planeamento das a¢oes, em que estiveram os alunos, os professores, o Conselho Pedagdgico e os representantes de instituicoes, enquanto parceiros. Uma
nota de relevo para a "Semana Maior", que cumpriu os objetivos de mostrar a oferta formativa e auscultar as expetativas dos alunos do 9° ano do concelho de Viana do
Castelo, contribuindo para o planeamento da oferta formativa do ano seguinte. Nao obstante todas estas evidéncias, considerou-se necessario reforgar ainda mais estes
aspetos através do planeamento de outras agoes que pudessem consolidar a avaliagdo atribuida. As restricbes da situagdo pandémica acabaram por impossibilitar a
concretizagio plena de alguns dos objetivos propostos que, por essa razio, foram incluidos neste novo Plano.
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Critérios EQAVET

C2. Implementacdo

Este critério é composto por 3 Areas de Melhoria:

I1. Diversidades de parcerias com operadores de EFP e outros stakeholders externos em fung¢Go da sua natureza (atividades regulares, questoes criticas emergentes, op¢oes estratégicas
na gestdo da EFP);

12. Participacdo dos alunos/ formandos em projetos de diferente dmbito (local, nacional, transnacional) que favorecem a sua aprendizagem e autonomia;

13. Formagdo dos professores e outros colaboradores, com base num plano que tendo em conta necessidades e expectativas esta alinhado com opgdes estratégicas da instituicdo.

A EFP do Agrupamento congratula-se pela concretizagio da maior parte dos objetivos propostos, os quais foram ao encontro das recomendagoes dos peritos da
equipa de verificagao.

A Escola e a EFP do Agrupamento tém tido a preocupagao em manter reforcada a cooperagao ativa com os diversos parceiros/stakeholders externos, quer através da
sua participagao nos juris das PAP, quer na organizacao de “workshops” destinados aos alunos, quer através do acolhimento para o desenvolvimento de estagios, sendo a
oferta para a componente de FCT estavel e diversificada Para além disso, a sua opinidao é bastante valorizada pela escola, dado o conhecimento e experiéncia que tém em
relacao ao mercado de trabalho. Foi refor¢ada a sua participagao na Newsletter — EFP Maior, assim como nos outros meios de comunicagao da escola.
Para além disto, e apesar das restri¢oes impostas pelo confinamento, os alunos conseguiram ainda participar em projetos locais e nacionais, beneficiando as suas praticas e
conhecimentos. Foi reforcado o seu envolvimento em atividades organizadas pelo ensino Superior (Instituto Politécnico de Viana do Castelo). Enquanto stakeholders
internos, foram auscultados o pessoal docente e nao docente sobre as suas necessidades de formagao. Os objetivos em fase final de concretizacao, assim como o Unico
objetivo nao concretizado por restricoes impostas pela situacdo pandémica transitaram para o novo Plano de Melhoria.

Critérios EQAVET

C3. Avaliacao

Este critério é composto por 3 Areas de Melhoria:

Al. Utilizacdo dos descritores EQAVET/prdticas de gestdo, dos indicadores EQAVET selecionados, e de outros que possibilitam a monitorizagdo intercalar na avaliagdo das atividades e
resultados da EFP;
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A2. Monitorizagdo intercalar dos objetivos e metas estabelecidos e identificacdo atempada das melhorias a introduzir na gestdo da EFP;
A3. Utilizagdo de mecanismos de alerta precoce para antecipagdo de desvios face aos objetivos tracados.

ENSING PROFISSIONAL

A EFP congratula-se com os resultados que foram conseguidos para este critério. Foram melhorados os documentos de registo de atividades e projetos do PAA no
MIGA, bem como o Relatério de Coordenagao/ autoavaliagao da EFP, o qual passou a refletir o PDCA, elemento basilar do quadro de conformidade EQAVET. Foi
implementado o Plano de Acompanhamento Pedagogico e de Recuperagao de modulos/lUFCD (PAPeR) aos alunos que apresentaram fragilidades ao nivel do sucesso, o
qual, como ja referido anteriormente neste Relatorio, contribuiu de forma satisfatoria para a recuperagao das aprendizagens e para a obtengao de sucesso. Foi igualmente
reforcado o envolvimento do pessoal nao docente através da auscultagao de sugestoes para a EFP. O objetivo “Construir um sistema de controle de gestdo documental —
melhorar a caracterizagdo, articulagdo e monitorizagdo do conjunto de documento”, transita para o Plano de Melhoria 2021-2022, dado que nao se registou uma evolugao

significativa.

Critérios EQAVET

C4. Revisao

Este critério é composto por 3 Areas de Melhoria:

R1. Revisdo do que foi planeado, através da adog¢do de melhorias de natureza diferente com base nos resultados da avaliacdo da EFP e do feedback obtido sobre a satisfacdo dos
stakeholders internos e externos;

R2. Revisdo das prdticas em uso na gestdo da EFP, através da especificacdo das melhorias consensualizadas, a partir da andlise contextualizada dos resultados apurados;

R3. Disponibilizagdo no sitio institucional dos resultados da avaliagdo e dos resultados da revisdo.

Foram introduzidas novas medidas no Plano de Melhoria, as quais foram refletidas e traduzidas no Plano Anual de Atividades (PAA). Também foram sendo
reformuladas algumas estratégias, tendo em conta os objetivos estipulados e os resultados alcangados no referido Plano. Todos os docentes dos Conselhos de Turma
foram consciencializados para a necessidade de indicarem medidas de melhoria, as quais foram registadas nas respetivas atas. Também se concretizou a publicagdo dos
resultados da avaliagdo na pagina web do Agrupamento e noutros meios de comunicagao. Quanto ao objetivo “Fomentar a participacdo dos alunos da EFP em projetos e
atividades das empresasl/instituicdes”, dado que as restricdes e os condicionalismos impostos pela situagdo pandémica nao possibilitaram, as empresas em particular, e as
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instituicoes em geral, o desenvolvimento de atividades que fizessem aumentar o nimero de alunos envolvidos, o mesmo transita para o Plano de Melhoria 21-22, pois
temos consciéncia do beneficio que atividades desenvolvidas por estes parceiros/stakeholders externos tém para a consolidagao das competéncias profissionais dos alunos.

ENSING PROFISSIONAL

Critérios EQAVET
C5. Dialogo institucional para a melhoria continua da oferta EFP

Este critério é composto por | Area de Melhoria:

T52. Disponibilizagdo de informagdo, sobre a melhoria continua da oferta de EFP, na rede interna e sitio internet da instituicdo.

Foram feitos investimentos para a captagao de novos alunos através da diversificagio das modalidades de exposicao a comunidade (panfletos, pagina web do
Agrupamento, redes sociais). Nao foi incluida neste Plano de Melhoria a primeira area de melhoria para este critério - “Participacdo dos stakeholders internos e externos num
didlogo continuado sobre a qualidade da oferta de EFP e a sua melhoria continua “- por se considerar a participagao de todos os stakeholders como basilar para o PDCA, sem o

qual a conformidade com o quadro EQAVET nao teria sentido.

Critérios EQAVET

Cé. Aplicacido do ciclo de garantia e melhoria da qualidade da oferta
EFP

Este critério é composto por 3 Areas de Melhoria:

T61. Aplicacdo do ciclo de garantia e melhoria da qualidade, num processo em que as suas fases se sucedem repetidamente, na gestdo da oferta de EFP;

T62. Aplicacdo do ciclo de garantia e melhoria da qualidade na gestdo global e intermédia da oferta de EFP, em fung¢do da monitorizagdo intercalar dos objetivos e da duragdo prépria
das atividades envolvidas;

T63. Visibilidade nos documentos orientadores da instituicdo da aplicacdo do ciclo de garantia e melhoria da qualidade na gestdo da oferta de EFP.

Este critério foi considerado pelos peritos da equipa de verificagdo como o menos avangado. Isso prende-se com o facto de a EFP do Agrupamento se encontrar na
primeira fase de sistematizacao do processo de avaliagao, havendo necessidade de garantir a estrutura do seu SGQ, cumprindo assim com todas as fases do ciclo PDCA.
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Tendo em conta esta particularidade, houve o cuidado de criar os objetivos propostos neste Plano de Melhoria por forma a concretizar as areas de melhoria indicadas
para este critério. Foi incluido, no Plano de Melhoria do Agrupamento, agdes de promogao da EFP com vista a aumentar a sua procura, a aquisicio de competéncias, a
empregabilidade e a diminuigdo do abandono escolar. Foi igualmente garantida a monotorizagio intermédia dos resultados através do PAPeR e da anilise periddica das
taxas de sucesso.

A EFP do Agrupamento congratula-se pelo sucesso obtido, uma vez que conseguiu concretizar todas as medidas propostas.

Um ano aps a atribuigio do selo EQAVET, é possivel afirmar que ja se verificou uma mudanga positiva na pratica da gestdo e na visdo estratégica da EFP.
Congratulamo-nos, apesar dos constrangimentos impostos pelo segundo ano consecutivo pela situagdo pandémica, pelo progresso verificado nas varias areas da gestio
da EFP.

Os Relatores z/u‘ﬂ~

Dirq o~ — |

(Diretor do Agrupamento‘f

(Respdnsavel da” uaIidade)\

Viana do Castelo, 25 de fevereiro de 2022
(Localidade e data)
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