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I. Introducdo

No enquadramento do decreto-lei n® 92/2014, de 20 de Junho, que estabelece que as escolas
profissionais por ele reguladas devem implementar sistemas de garantia da qualidade dos processos
formativos e dos resultados obtidos pelos seus alunos, e de acordo com a informagao disponibilizada
pela Agéncia Nacional para a Qualificagao e o Ensino Profissional (ANQEP, IP), entidade responsavel
por promover, acompanhar e apoiar a implementagao dos sistemas de garantia de qualidade, presente
no documento de Orientagao Metodoldgica n°l, as escolas que adotem um modelo de garantia da
qualidade alinhado com o Quadro EQAVET devem comegar por desenvolver um documento base.

Esse documento base tem como objetivo apresentar a visao estratégica da instituicao, o seu
compromisso com a qualidade da oferta de educagao e formagao profissional (EFP) e a caraterizagao
do sistema de garantia da qualidade alinhado com o quadro EQAVET.

A estrutura deste documento base é composta por duas partes:

* Parte |, onde se pretende caracterizar o Agrupamento de Escolas de Santa Maria Maior
(AESMM), a oferta formativa que disponibiliza, a sua missao, visao e estratégia;

* Parte 2, que se refere ao sistema de garantia de qualidade, nomeadamente, a atribuigao de
responsabilidades, a identificagao e envolvimento dos stakeholders tidos como relevantes, o
processo ciclico de melhoria continua da EFP através dos indicadores selecionados e, ainda, o

modo como os resultados sao utilizados e publicitados, em cada fase do ciclo de qualidade.

Il. Caracterizacdao da instituicdo

1. Identificacdo da instituicio

Nome da entidade formadora: Agrupamento de Escolas de Santa Maria Maior
Rua Manuel Fidza Janior
Morada:
4901-872 Viana do Castelo
Contactos: 258 800 020
Nome: Benjamim Pereira Moreira
Responsavel pela
Funcao: Diretor

entidade formadora:

Contactos: | diretor@esmaior.pt
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Natureza da instituicdo e seu contexto
i. O meio envolvente

O Agrupamento de Escolas de Santa Maria Maior (AESMM) localiza-se em Viana do Castelo, cidade
minhota, sede do concelho com o mesmo nome. Em Viana do Castelo, coexistem trés tipologias de
paisagem distintas: a costeira, a ribeirinha e 2 montanhosa. Municipio verdejante detentor de terrenos
ferteis; de abundante vegetagao e de uma linha de costa de aproximadamente 24 km. Povoado desde
o periodo da pré-historia, o concelho de Viana do Castelo encerra um vasto e diverso patrimonio
historico-arqueoldgico.

O PEA 2015-2018 descreveu exaustivamente as caracteristicas fisicas, econdmicas e sociais do
espago envolvente onde as escolas do Agrupamento se localizam proximas umas das outras. Trata-se
do espago fisico que abrange a antiga freguesia de Santa Maria Maior, sendo uma parte da cidade com
caracteristicas de centro urbano.

Trata-se de um grande aglomerado habitacional, cujo universo populacional ascende aos 10 645

habitantes, com uma densidade populacional de 4588 hab/km?2 (Censos de 201 1).

ii. Carateristicas fisicas das escolas do agrupamento
O Agrupamento de Escolas de Santa Maria Maior integra a EBI do Carmo, a EB2,3 de Frei Bartolomeu

dos Madrtires e a Escola Secunddria de Santa Maria Maior, como sede.

Os Edificios Escolares

A EBI do Carmo é um edificio muito antigo que tem sido pontualmente intervencionado, contudo
sem alteragoes na sua estrutura fisica. Apresenta por isso limitagdes de espagos e equipamentos que
constrangem uma formagao totalmente adequada aos desafios atuais de uma escola do séc XXI.

O espago ocupado pela EB 2,3 de Frei Bartolomeu dos Martires, amplo e com zonas ajardinadas, é
totalmente vedado e foi objeto de obras de ampliagao e requalificagao, terminadas em 2019, quer em
termos de edificios, quer em termos de equipamentos. Apresenta condigoes fisicas modernizadas e
adequadas para uma agao educativa de qualidade.

As instalagoes da escola sede, Escola Secunddria de Santa Maria Maior sao amplas e modernas, com
diversos espagos polivalentes e, de forma geral, bastante funcionais e com recursos fisicos e funcionais

adequados ao desenvolvimento da sua fungao educativa.
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As Bibliotecas Escolares

As Bibliotecas Escolares da EB2,3 e da Escola Secundaria sao espagos privilegiados para o
desenvolvimento do curriculo pois estao dotadas de equipamento tecnolégico para a elaboragao de
trabalhos, pesquisas e projetos, permitindo o trabalho articulado com as diferentes disciplinas e o
desenvolvimento de competéncias transversais. A centralidade e o conforto desses locais torna-os muito
atrativos para o estudo, o acesso a informagao e a leitura recreativa, permitindo ainda o funcionamento
de oficinas de estudo e o apoio pedagogico para a consolidagao e o reforgo curricular.

Constata-se também uma significativa utilizagao do espdlio como recurso educativo em sala de
aula. O nimero de empréstimos domiciliarios é, contudo, reduzido tendo em conta a populagao escolar.

A Biblioteca escolar da EBI encontra-se atualmente apetrechada com um acervo bibliografico
adequado. A sua abertura em permanéncia encontra-se, todavia, condicionada pela falta de recursos
humanos, nomeadamente assistentes operacionais. Esta limitagao vai sendo ultrapassada pela utilizagao

dos livros da biblioteca em sala de aula, em sistema de biblioteca de turma.

Outros recursos materiais

Estando o avango tecnolégico intimamente ligado a profunda mudanga da sociedade atual e, de
modo particular as Tecnologias de Informagao e Comunicagao (TIC), € imperativo que a escola do século
XXl seja equipada em conformidade com este avango. Todavia uma das maiores debilidades do AESMM,
em termos de recursos, € o seu parque informatico e o acesso a internet de banda larga. Releva como
necessidade urgente o apetrechamento do Agrupamento em dispositivos moveis para utilizagao pelos
alunos em sala de aula.

Os dados recolhidos em 2018/19 junto dos alunos pelos Diretores de Turma mostram que a
quase totalidade dos alunos tanto do ensino basico como do ensino secundario possui computador em

casa (96%) e/ou tem acesso a internet (98%).

Carateristicas humanas

Em 2018-19, a populagao discente ascendeu a 1658 alunos com um aumento de 6,2% relativamente
a 2014-15 (Cf. Tabela 3, Anexo 3). A maioria dos alunos é residente na area geografica de influéncia das
escolas, mas ha um grupo significativo das localidades dos arredores: nos 1°2°/3° ciclos, cerca de 60,9%
dos alunos residem na unido de freguesias da cidade, sendo os restantes oriundos das localidades

limitrofes, ou outras.
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Dada a diversidade da oferta educativa do secundario, a escola secundaria de Santa Maria Maior acolhe

alunos oriundos das varias freguesias do concelho de Viana do Castelo, mas também de outros

concelhos. I

Alunos subsidiados pela ASE

Existe um numero consideravel de alunos subsidiados nas Escolas do Agrupamento, o que indicia
debilidades socioeconémicas do contexto socioeducativo. Em 2018-2019, a percentagem de alunos
subsidiados abarca 21,8%, o que corresponde a mais de |/5 do universo discente. Em 2018- 2019,
foram atribuidas 70 bolsas de mérito a alunos do nivel secundario.

Em 2018-19, a taxa de alunos com necessidade de medidas educativas e /ou adicionais atinge 5,4%
do total da populagao escolar. Este Agrupamento acolhe também 23 criangas e jovens oriundos dos

centros de acolhimento social localizados na cidade.

Docentes

Encontram-se em servico nas escolas do agrupamento, em 2018/2019, 197 professores, 2
psicélogas, uma delas em regime de tempo parcial, e 10 docentes do ensino especial. A grande maioria
dos docentes pertence ao quadro de agrupamento.

O corpo docente das escolas do agrupamento € estavel, experiente e conhecedor do contexto
escolar, visto que os professores, na sua maioria, sao do quadro, lecionam ha mais de 10 anos e residem
na zona do local de trabalho. Mais de 50% do corpo docente tem idades acima dos 50 anos e apenas

7,8% esta abaixo dos 40 anos de idade.

Pessoal nao docente

Neste agrupamento de escolas trabalham, em 2018-2019, 79 funcionarios nao docentes, sendo
I5 administrativos e 56 assistentes operacionais, estando a maior parte em contrato de trabalho por
tempo indeterminado e com mais de 5 anos de servigo. A maioria dos assistentes operacionais tem
idades compreendidas entre os 4| e 60 anos, estando os mais velhos ao servigo na escola sede. Este
facto potencia as auséncias por doenga o que condiciona, por vezes, a qualidade do funcionamento da

escola.

| De acordo com a base de dados de alunos do Agrupamento, em 2018-19, frequentam os cursos do ensino regularalunosoriundosdos
concelhosdeVianado Castelo (agrande maioria), Caminha, Esposende, Ponte do Lima, Valenga e Barcelos. Os cursos do ensino profissional
sdo frequentados por alunos dos concelhos de Viana do Castelo, Caminha, Ponte de Lima, Barcelos, Vila Nova de Cerveira, Valenga e Mongao.
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Pais e Encarregados de Educacao

Relativamente ao nivel de escolaridade dos pais, constata-se que a maioria possui, no minimo, o

12.° ano de escolaridade (56% dos pais e 64% das maes) sendo de destacar uma percentagem muito

significativa de detentores de cursos super‘iores.2 De notar que, comparativamente com os pais, ha
um maior numero de maes com cursos de ensino superior (61,3% das maes e 38,7% dos pais).

De acordo com dados da MISI@ relativos a 2018/2019, as categorias profissionais dos pais sdo
muito diversificadas, havendo, contudo, uma maior incidéncia de especialistas, profissionais de salde,
técnicos de nivel intermédio, vendedores e professores. Ha, nesta ultima profissao, um nimero muito

significativo de maes.
iv. Carateristicas do clima educativo

Estudos realizados identificam nas escolas de sucesso a atmosfera ordeira e um ambiente fisico
atrativo como dois dos seus tragos determinantes. Numa perspetiva socioconstrutivista, a cultura da
escola assenta no conceito de uma organizagao reflexiva e aprendente e é vista como o produto de
agoes regulares desenvolvidas em comum.

Na participagao, interagao e colaboragao assumem papel de destaque:

v" As opgdes didatico-pedagédgicas que, aplicadas regularmente, e assentes em praticas
consistentes, solidificam uma determinada tradigao pedagogica;

v O nivel e a qualidade do envolvimento dos diversos membros da comunidade educativa,
com evidente envolvimento parental na aprendizagem dos filhos, bem como a abertura da escola
a comunidade envolvente;

v" As expectativas e a relagio dos alunos com a escola.

Tradicao Pedagdgica

As escolas deste Agrupamento sao escolas com histéria e, como anteriormente mostrado, os seus
docentes sao, na sua maioria, experientes e estabilizados em termos de carreira. Contudo, esta
realidade podera igualmente contribuir para a estagnagao em determinados modelos metodolégicos
e praticas que, face a constante evolugao social e tecnoldgica e a necessidade de diferentes abordagens
educativas, devem ser sistematicamente questionados e modificados para se adequarem a novas

realidades contextuais.

2 Deacordocomos dadosrecolhidos peloDiretores de Turma,em 3283 Encarregados de Educagdo (paiemae) com habilitagoes
identificadas, 1983 possuem habilitages académicas iguais ou superiores ao 12° ano de escolaridade.
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Relacao com a escola

Os alunos mantém com as escolas diversos niveis de relacionamento decorrentes quer da
percecao do designado curriculo experiencial (o que os alunos conscientemente entendem que |hes
¢ oferecido em termos de aprendizagens), quer da vivéncia que cada um tem com o chamado
curriculo oculto (as aprendizagens inconscientes decorrentes do funcionamento geral da escola)

destacando-se neste Ultimo aspeto o bem-estar fisico e o bem-estar humano e interpessoal.

Os dados recolhidos pelo Observatério da Qualidade do Agrupamento (OQA)3 e pelo OTES
2017-18 denotam que os atores escolares (alunos, docentes e outros funcionarios) tém a percegao
de um ambiente escolar onde a grande maioria dos alunos trata corretamente os professores e os

colegas, respeita os espagos e os equipamentos comuns, cumprindo as normas instituidas.

Disciplina e Seguranga

A disciplina dos alunos € uma condigao importante para a existéncia de um clima ordeiro na
escola. E, contudo, fundamental que aquela seja conseguida mais pela adesio dos alunos e pelo
sentimento de que pertencem a escola e podem participar na vida da mesma, do que apenas pela
imposicao de regras e controlo externo. Sobre este assunto, o OQA recolheu dados que evidenciam

que os alunos reconhecem que o Agrupamento procura promover a disciplina pela reflexao e dialogo.

Desenvolvimento da cidadania

Os dados de opiniao recolhidos por inquérito, em 2017, pelo OQA, apontam no sentido do
entendimento de que o Agrupamento desenvolve atitudes de cidadania, particularmente a tolerancia
e a solidariedade social; fomenta o desenvolvimento emocional e a autoestima; promove
comportamentos ecolégicos e respeito pelo patrimonio e educa para a autonomia.

As percegoes dos atores educativos (alunos, docentes, funcionarios e pais / Enc. de Educagao)
apontam no sentido de reconhecer que a maioria dos alunos revela uma participagao ativa na vida da

escola e capacidade de resolugao de problemas e de colaboragao com o outro.

3 Cf Relatérios de Autoavaliagao 2016-17; 2017-18-19
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Envolvimento dos membros da comunidade educativa

O provérbio africano “E precisa toda uma aldeia para educar uma crianga” sintetiza de forma
exemplar a importancia do entorno social, e nao sé da familia, na educagao dos mais novos. Criar
sinergias de envolvimento e colaboragao entre os diversos elos de uma comunidade educativa que
persegue as mesmas finalidades é fator determinante nos resultados globais dessa agao conjunta. A
execucao do PEA 2015-18 promoveu de forma significativa a interagao dos atores educativos intra e
interescolas e inter comunidade escolar e comunidade educativa alargada.

Sao disso reflexo o importante reforgo do trabalho colaborativo docente e as muitas atividades
desenvolvidas com e para as familias e comunidade alargada ao longo dos trés anos letivos?. De
acordo com o Relatério de execugao do PAA 2018-19 “O envolvimento do Agrupamento com a
comunidade e com instituicoes parceiras (...) permitiu o desenvolvimento de muitas atividades a nivel da

comunidade local, a nivel nacional, ou mesmo a nivel internacional (com os projetos europeus)”.

Valorizagao dos saberes praticos/comunica¢ao na sala de aula

A investigagao sobre as escolas de mais sucesso, entre outros fatores, poe a tonica na qualidade
do ensino. Contribuem para a mesma, fatores como a estrutura e gestao do tempo de aula, a
clarificagao de objetivos, uma comunicagao clara e dinamica, enfoque no essencial, valorizagao do

saber pratico e expectativas elevadas relativamente ao sucesso dos alunos.

Os dados recolhidos pelo OQAS3 indicam que a maioria dos discentes considera a comunicagao
dos docentes em sala de aula clara e diversificada, sendo potenciadora da aprendizagem dos alunos,
bem como sao utilizadas estratégias que potenciam o saber pratico. Do mesmo modo, as conclusoes
apresentadas nos varios relatorios de Execugao do PAA destacam o significativo nimero de atividades
que apostam na valorizagao dos saberes pela experimentagao e pela pratica (projetos, aulas no

exterior e visitas de estudo).

Educacio inclusiva e diferenciacido

Considerada a verticalidade do desenvolvimento do curriculo dentro do Agrupamento, assumem
primordial importancia os diferentes tipos de apoios educativos introduzidos precocemente,

aquando dos primeiros despistes das dificuldades nos anos iniciais das aprendizagens.

4 Cf. os varios Relatorios de Execugao dos PAA (2016-17;2017-18; 2018-19)
5 Cf Relatérios de Autoavaliagao 2016-17; 2017-18-19.
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Os dados recolhidos pelo Observatoério da Qualidade em 2017 indicam que tanto alunos como
docentes concordam que os apoios educativos implementados tém um contributo evidente para o
sucesso educativo dos alunos com mais dificuldades na aprendizagem.

Sado disponibilizados diversos tipos de apoios dentro e fora da sala de aula para os
alunos com dificuldades nas aprendizagens. Todavia, verifica-se que, no nivel secundario, os alunos
indicados para apoios educativos fora do espago da aula pouco os frequentam.

Em 2018-19 usufruiram de medidas de apoio a aprendizagem e a inclusao 30% dos alunos do
Agrupamento, num total de 498 alunos. Destes, 81 tiveram medidas seletivas e adicionais (nivel Il e
Ill). A taxa de sucesso (avaliagao interna) dos alunos com medidas universais de apoio em 2018-19
foi muito elevada.

Igualmente, durante 2018-19, o apoio técnico-psicologico disponibilizado individualmente aos
alunos do agrupamento cobriu diferentes tipologias de problematicas, tendo dado respostaa 17,1%
dos alunos do Agrupamento, incluindo nesta a orientagao escolar e profissional de todos os alunos

do 9° ano.

V. Sucesso educativo

A taxa de alunos transitados/aprovados tem vindo a crescer progressivamente nos ultimos
anos. No 1°,2° e 3° ciclos, registam-se elevadas taxas de sucesso (99,5%, 98,8% e 98,5 respetivamente,
em 2018/19). No ensino secundario, em 2017/18, as taxas de sucesso atingiram 90,4% e 95,5% nos
cursos gerais e nos profissionais, respetivamente.

Relativamente a qualidade das aprendizagens, verifica-se o seguinte: em 2017/18, o sucesso
pleno (sucesso sem negativas) atingiu 92,9%, 83,9% e 70,5%, no 1°. 2° e 3° ciclo, respetivamente. No
nivel secundario, nos cursos cientifico-humanisticos, o sucesso pleno atingiu 87,5% dos alunos. Estes
resultados tém vindo a crescer progressivamente em varios anos de escolaridade.

Os resultados da avaliacdo externa do 9° ano acompanham esta tendéncia de melhoria. Nos
trés ultimos anos letivos o agrupamento teve resultados a Portugués e Matematica significativamente
acima da média nacional.

Nos exames do secundario os resultados do Agrupamento tém estado, nos Ultimos anos, na
quase totalidade das disciplinas, acima das médias nacionais.

Nos cursos profissionais, a taxa de conclusao de modulos é elevada e acima da taxa nacional,

com especial destaque para o ano terminal dos cursos, nos dois Ultimos anos letivos.

As taxas de sucesso do Agrupamento estdo em todos os anos de escolaridade e em todos

os ciclos acima das taxas médias nacionais.
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3. Missdo, Visdao e Objetivos Estratégicos

A Lei de Bases do Sistema Educativo (LBSE) atribui a educagao escolar a fungao de formar
“cidadaos capazes de julgarem com espirito critico e criativo o meio social em que se integram e de
se empenharem na sua transformacao progressiva“ (Art.° 2°, ponto 5). Entende-se, pois, a educagao
como motor de uma dialética transformadora: transformando o individuo, este age sobre o seu
contexto.

Esta acao, alterando o contexto, modifica o proprio individuo.

Ancorado neste enquadramento, o nosso sistema educativo assenta a sua agao transformadora

em trés dimensoes:

v Instrucio;
v Socializagio;
v Personalizacao/estimulacao

Estas dimensoes plasmam-se nos quatro pilares do conhecimento, enunciados pela UNESCO

(1996) para a educagao ao longo da vida, no séc. XXI:

v aprender a conhecer, isto € adquirir os instrumentos da compreensao;
v aprender a fazer, para poder agir sobre o meio envolvente;
v aprender a viver juntos, a fim de participar e cooperar com os outros em todas

as atividades humanas;

v aprender a ser, via essencial que integra os trés precedentes.

E no amplo contexto desta concec¢ao de educagao que se moldam as recomendagbes do
Conselho da Europa para a sustentagao da aprendizagem ao longo da vida, assente na posse de
competéncias basicas pessoais e sociais, necessarias para a empregabilidade, realizagdo pessoal e
salde, cidadania ativa e responsavel e inclusao social. Falamos do Quadro de Referéncia da Uniao

Europeia6.

Sao também estes vetores que balizam o Perfil dos Alunos a Saida da Escolaridade
Obrigatoria, documento-dncora da educagao escolar nacional, assente numa perspetiva de

organizagao/operacionalizagao convergente e articulada das varias dimensoes do curriculo escolar.

6 Conselho da Unido Europeia (2018). Recomendagio de 22 de maio sobre as Competéncias Essenciais para a Aprendizagem ao Longo
da Vida. Jornal Oficial da Unido Europeia. Disponivel em
https://eurlex.europa.eu/legalcontent/PT/TXT/PDF/?uri=CELEX:32018H0604(0 | )&from=EN
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Destacam-se as areas de competéncia:

I. Linguagem e Texto;
Il. Informacio e Comunicacio;
[ll. Raciocinio e resolugdo de problemas;
V. Pensamento critico e pensamento criativo;
V. Relacionamento interpessoal;
VI. Desenvolvimento pessoal e autonomia;
VIl. Bem-estar, salide e ambiente;
VIIl. Sensibilidade estética e artistica;
IX. Saber cientifico, técnico e tecnolégico;

X. Consciéncia e dominio do corpo.

Esta visao de educagao como catalisador da transformagao traduz-se num paradigma de
desenvolvimento individual e coletivo assente nas premissas de que (i) a educac¢do deve libertar e

levar ao mais alto nivel o potencial que cada um aloja, mantendo em permanéncia o

equilibrio entre saber, ser e estar com outros; (ii) o conhecimento’ potencia a liberdade
e esta oxigena a democracia. Daqui decorre o lema principal do Agrupamento:

E O CONHECIMENTO QUE NOS TORNA LIVRES

Este Agrupamento é consciente dos problemas com que a atual sociedade mutante se confronta
e da necessidade de um forte dinamismo inovador para a renovagao educativa que este quadro social
exige. Cabe, contudo, destacar a problematica das alteragoes climaticas e da poluicao dos oceanos
pelo seu inevitavel impacto negativo na sustentabilidade do planeta e da humanidade. Impoe-se, neste

dominio, trabalhar em conjunto porque, citando o Secretario-geral da ONU, "Hd que conseguir a

harmonia entre a humanidade e a natureza" 8.

7 Entende-se conhecimento no sentido lato do termo e na sua fungdo operatdria: a posse de multiplos dados e informagdes que,
interrelacionados permitem ao sujeito analisar e questionar criticamente o meio, avaliar e selecionar a informagao disponivel,
formular hipdteses e tomar decisdes fundamentadas. Sendo que as decisdes, escolhas eatitudes do sujeitosdoinfluenciadas
peloconhecimentoqueomesmopossui.

8 Carta de Antonio Guterres aos paises do G20, aquando da sua Cimeira, em novembro de 2018.
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Neste contexto de desafios e mudanga € fundamental, como dito atras, o papel da educagao,
que, para dar cumprimento as metas da Resolugao da ONU acima referida deve...

(...) garantir que todas as meninas e meninos completam o ensino bdsico e secunddrio que deve ser
de acesso livre, equitativo e de qualidade, e que conduza a resultados de aprendizagem relevantes e eficazes.

(...) garantir que todos os alunos adquiram conhecimentos e competéncias necessdrias para promover
o desenvolvimento sustentdvel, inclusive, entre outros, por meio da educacGo para o desenvolvimento
sustentdvel e estilos de vida sustentdveis, direitos humanos, igualdade de género, promog¢do de uma cultura

de paz e da ndo violéncia, cidadania global e valorizagdo da diversidade cultural e da contribui¢do da cultura

para o desenvolvimento sustentdvel 9,
Assim, e em conformidade com todo o enquadramento atras delineado, sao referéncia

da acio pedagdgico-didatica neste Agrupamento os seguintes PRINCIPIOS GERAIS:

0 Umaescola para todos, como espago de conhecimento, socializagao, comunicagao, descoberta,
confianga, liberdade e felicidade;
[0 Uma escola virada para a comunidade e para a valorizagio dos seus tragos identitarios;

[0  Um curriculo abrangente e transdisciplinar que privilegie a educagio para:

I. A pratica da cidadania democratica, na sua vertente pessoal e social;
Il. A valorizacio do conhecimento como marca humanista essencial;
Ill. A formagado para um estilo de vida saudavel;

IV. A protecao e sustentabilidade do patriménio cultural e ambiental.

[0 Gestdo de recursos (materiais, fisicos e humanos) e gestio pedagdgica, articuladas e assentes
no primado da pedagogia e na otimizagao dos resultados.
[l Abordagens integradas das multiplas linguagens que potenciam a construgio e interagio dos

multiplos saberes e competéncias:

I. O dominio da lingua portuguesa como objeto e instrumento de interagao, ferramenta
essencial na operacionalizagao transversal do curriculo;
Il. O dominio de linguas estrangeiras como forma de potenciar a mundividéncia, o respeito

pelas outras culturas e o acesso a informagao;

9 Op. cit. UNO. (2015)
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Ill. Os saberes das ciéncias humanas e sociais, alicerces do auto e hetero-conhecimento que
potenciam competéncias individuais e sociais;

IV. O uso da numeracia e do raciocinio matematico como instrumento metodolégico de
resolucao de problemas de natureza diversificada;

V. A utilizacdo das TIC na construcio dos saberes e como ferramenta da inovacio e da
criatividade;

VI. O conhecimento cientifico, como ferramenta para o desenvolvimento do espirito critico,
a promogao da integragao tecnoldgica, da inovagao e do empreendedorismo;

VIl. A formagio estética e artistica como meio de potenciar a criatividade e os processos
de experimentagao, de interpretagao e de fruicao de diferentes realidades culturais,
para o desenvolvimento da expressividade pessoal e social dos alunos;

VIIl. A formagdo fisico-desportiva como ferramenta do desenvolvimento integral, da
consciéncia e dominio do corpo, da promogao de estilos de vida ativos e saudaveis e

veiculo de um conjunto de valores humanisticos.

[0 Aprendizagem de qualidade, articuladas de forma coerente e flexivel, quer vertical quer
horizontalmente:
I.  Gestao dos processos da sala de aula, visando a otimizagao dos resultados;
[Il.  Papel fundamental da avaliagao pedagogica como processo regulador e facilitador das

aprendizagens de todos e da sua qualidade.

[0 Abordagens integradas das multiplas linguagens que potenciam a construgio e interagido dos

multiplos saberes e competéncias.

* Objetivos estratégicos:

v" Processos de Lideranga; Organizagio e Gestio; Relagées com o exterior

o Promover, de forma sistematica, uma cultura organizacional participativa e dialdgica,
essencial a um clima educativo responsavel, reflexivo e interventivo;

o Potenciar o desenvolvimento pessoal, profissional e organizacional pela partilha de
boas praticas e reflexao entre pares;

o Desenvolver parcerias e protocolos que potenciem a qualidade da agao educativa do
agrupamento;

o Estimular o envolvimento das familias no projeto educativo individual dos seus
educandos;

o Incrementar a visibilidade da agao e da identidade do Agrupamento;
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Garantir as condigoes fisicas e materiais para aprendizagens de qualidade e em
seguranga;

Fomentar a autoavaliagao e a cultura de implementagao de processos de melhoria a
nivel de todas as estruturas de lideranga e gestao, como ferramentas para o

aper‘feic;oamento institucional;

v" Desenvolvimento Curricular

(e]

o

Utilizar o contexto social, cultural, e geografico dos alunos como espago educativo
privilegiado para o desenvolvimento do curriculo e promogao de aprendizagens
integradas e significativas;

Relevar o papel das TIC no acesso a informagao e na construgao e mobilizagao dos

saberes;

o Valorizar a Lingua Portuguesa como instrumento e objeto transversal do curriculo;

(e]

o

Potenciar o desenvolvimento do raciocinio matematico como instrumento de
identificagao, abordagem e resolugao de problemas;
Criar as condigoes que favoregam a inclusao, o sucesso educativo e humano de todos
os alunos;
Aperfeigoar as metodologias e os instrumentos especificos de inclusao de alunos com
desvantagens ou necessidades especiais;

Promover praticas pedagogicas que valorizem o trabalho colaborativo entre alunos e
metodologias ativas, facilitadoras de aquisi¢goes significativas e promotoras do

desenvolvimento da metacognicao e da autonomia;

o Promover a flexibilidade curricular através de abordagens inter e
transdisciplinares estruturadas e significativas;
o Desenvolver habitos de leitura para fruigao, construgao do saber ser e pleno acesso
a informacio escrita;
o Potenciar a qualidade das aprendizagens;
o Promover os habitos de trabalho, estudo e organizagao como forma de potenciar o
sucesso educativo e a qualidade das aprendizagens;
o Propiciar experiéncias  diferentes e estimular interesses e talentos
diversificados;
o Promover habitos de atividade fisica regular, potenciando a consciéncia e dominio do
corpo e estilos de vida ativos e saudaveis.
Comanaags o
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4. Organigrama da instituicdo

O organigrama da instituicao é apresentado a seguir:

Conselho Geral
I 1
Observatdro de
Qualidade do Diretor
Agrupamento
L L] - L]
Conselho Coordenagdes de Conselho 2
Administrativo Escolas Equipa EQAVET
L .
Departamentos Conselho de Conseho de
Curriculares Diretores de Curso Diretores de Turma
Conselho de
Dizcpinals) Conselhos de Turma
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5. Identificacio da atual oferta de educacio e formacio profissional

Ciclo Tipologia de N.° total | N.° total de
formativo curso Designacao do curso de formandos
turmas
Técnico de Massagem e
. | 23
Estética e Bem-Estar
Técnico Turismo | 29
Curso profissional
2017/2020 nivel 4 Técnico Audiovisuais I 21
Técnico de Gestao e
Programagao de Sistemas I 29
Informaticos
Técnico de Massagem de
. I* 17
Estética e Bem-Estar
Técnico Audiovisuais I* Il
Curso profissional P p—— Gesta
2016/2019 nivel 4 ecnico de Jestao e
Programagio de Sistemas Informaticos I 25
Técnico Turismo | 28
Técnico de Gestao e
Programagao de Sistemas
. L. | 27
Curso profissional Informaticos
2015/2018 nivel 4 Técnico Turismo I 23
Técnico Comércio I* 14
Técnico Saude I* Il
Técnico de Gestao e
Programagao de Sistemas | 5
Informaticos
Curso profissional Tecnico Audiovisuais [ 23
2014/2017 nivel 4
Técnico de Auxiliar de Saude | 15
Técnico de Comércio | 21
Técnico de Turismo | 25

*Turma composta por 2 cursos

6. Justificacdo da oferta da educacio e formacio profissional face as necessidades
[ tendéncias identificadas a nivel europeu, nacional e regional

A estratégia global da Uniao Europeia atribui um papel central as politicas de educagao e de
formagao, tendo como objetivo o crescimento econdémico e a diminuicao do desemprego,
especialmente do desemprego jovem.

O AESMM procura responder a este desafio europeu da qualificagao da populagao, assumindo-
se como uma entidade de referéncia no setor da educagao, formagao e qualificagao de jovens.

Relativamente as areas de formagao existentes, o agrupamento segue as linhas orientadoras
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definidas pela tutela, que identifica as prioridades formativas nacionais e regionais, sendo que
posteriormente e tendo como base as prioridades formativas regionais consubstanciadas na rede
formativa regional, é construida a proposta formativa da escola, sistematizada a partir dos inputs dos
seus stakeholders e procurando responder as necessidades do mercado de trabalho.

Em conformidade com a visao estratégica e a missao adotada para o AESMM tem-se apostado
numa oferta formativa em areas que permitem seguir uma linha de especializagao vocacional e
profissional, capaz de competir com as demais escolas da regiao e oferecer uma formagao e

qualificagao de qualidade, em areas consideradas como cruciais para o desenvolvimento da regiao.

Ill. Diagnéstico

1. Metodologia do Diagnéstico

A metodologia de diagnostico foi orientada para a utilizagao de ferramentas que suportam os
ciclos Plan-Do-Check-Act, permitindo, assim, e desde a concegao do projeto, responder ao alinhamento
com os referenciais EQAVET, nomeadamente com os critérios de qualidade.

Assim, e para garantir a coeréncia entre etapas dos projetos, bem como as precedéncias
necessarias, o controlo de qualidade entre fases e o cumprimento dos requisitos mandatorios para
prosseguir para as fases seguintes, num modelo de tipo iterativo agil com pontos de verificagao em

cada ciclo de entregas, foi adotada a seguinte estrutura metodolégica:

Etapa A - Definir e planear o processo de alinhamento com o Quadro EQAVET

Al - Identificar os stakeholders/partes interessadas (Pl) relevantes para a garantia da qualidade no

quadro da missao e contexto de intervengao da sua instituigao.

A2 - Comunicar, envolver e mobilizar os stakeholders internos e externos para um entendimento

partilhado sobre o Quadro EQAVET:

- Realizagao de workshops/seminarios envolvendo a comunidade educativa;
- Divulgagao da informagao sobre alinhamento com o EQAVET através de email institucional e
site, instagram, newsletter e reunides com os alunos, Conselho Geral, docentes, nao docentes,

delegados, subdelegados, Diretores de Turma de todas as turmas do Ensino Profissional.

A3 - |dentificar o nivel de intervencao de cada stakeholder (Alinhar Al), as sedes e os momentos em
que o didlogo institucional ocorre, garantindo uma corresponsabilizagao pelo processo de melhoria

continua.
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A4 - Equipa do projeto — rever ou integrar mais elementos/intervenientes no processo de acordo

com as necessidades identificadas.

A5 - Desenvolver diagnodstico da situagao atual face a garantia da qualidade, pelo confronto com os
referentes do processo de alinhamento com base no Anexo |: Referencial para alinhamento com
o Quadro EQAVET designadamente em relagao aos quatro critérios de qualidade correspondentes
a cada uma das fases do ciclo de qualidade e aos descritores indicativos, bem como relativamente

ao conjunto de indicadores EQAVET selecionados.

A6 - Desenvolvimento do Documento Base e do Plano de Agao, com a defini¢ao de objetivos para
o alinhamento com metas quantificadas ou descritivas a atingir, associadas aos objetivos de curto e

médio prazo e as respetivas atividades enunciadas.

Etapa B - Desenvolver o processo de alinhamento com o Quadro EQAVET

Bl - Monitorizacao do Plano de agao

Periodicidade a definir e mediante Relatorio de Trabalho com evidéncias das conclusdes e

estabelecidas acdes corretivas, se necessario.

B2 - Identificagao e otimizagao das ferramentas existentes para recolha de indicadores

Revisao do modelo de auscultagao a aplicar a alunos/entidades empregadoras e a todos os restantes
stakeholders considerados relevantes (exemplos: Alunos, Entidades FCT, Ex-alunos, Empregadores,
que permitam consolidar o apuramento de resultados para os indicadores EQAVET e,

adicionalmente, incluir avaliagao da satisfagao para identificar areas de melhoria).

B3 - Monitorizagio do conjunto de indicadores selecionados

A partir da monitorizagao estabelecer agoes de melhoria adequadas — revisao do Plano de Melhorias.
B4 — Reflexao sobre os resultados em relacao aos indicadores EQAVET, indicadores intermédios e
indicadores do Plano de Acio.

B5 - Consensualizagao das melhorias e definicao do Plano de Melhorias.

B6 — Elaboracao e disponibilizagao de informagao sobre o projeto e Plano de Melhorias — plano de

comunicagao.
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Etapa C - Relatar o processo de alinhamento com o Quadro EQAVET

CI - Elaboragao do Relatorio do Operador.

C2 - Monitorizagao do plano.

C3 — Divulgagao da evolugao e dos resultados da implementagao do plano.

C4 - Processo de verificagao de conformidade com o Quadro EQAVET, apés submissao

da documentagao
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2. Identificacio e tipologia dos Stakeholders! 0 internos e externos relevantes para a qualidade da oferta de educaciao e formacao

profissional
Stakeholders relevantes Tipo Necessidades e expectativas identificadas (Requisitos)
Formagao profissional adequada ao mercado de trabalho.
/Alunos Interno Primario Recursos humanos, materiais e logisticos para a realidade letiva.
Bom ambiente escolar.
Ponte para o mercado de trabalho.
Ex-alunos Externo Primario Continuagao de uma instituigao agregadora e de referéncia.
Instituicao sempre disponivel para ajudar.
Boas condigoes de trabalho (equipamentos e infraestruturas).
Docentes e formadores Interno Chave . ¢ (equip )
Bom ambiente escolar.
- Mais recursos humanos, aliviando a carga de trabalho.
Nao docentes Interno Chave

Bom ambiente escolar.

IAssociacao de Pais/ Participagao nas atividades da educagio e formagao profissional.

Externo Chave

Representantes dos Paise /Alinhamento com as necessidades do mercado de trabalho, em particular da regiao.
. Qualidade do curso, qualidade dos docentes.
Encarregados de Educagao .
Empregabilidade.
. Chave - FCT . .
Entidades empregadoras Formagao em L /Adequagao dos cursos as necessidades dos mercados.
i Externo Primario - .
Contexto de Trabalho e Pés Curso Boa preparagao dos alunos.
empregador

Tabela 2 — Identificagao e Tipologia dos Stakeholders

10 Stakeholders-chave - aqueles que influenciam de forma significativa o esforgo posto na garantia e melhoria da qualidade da EFP, p. ex. autoridades nacionais, regionais e locais, operadores e
professores/formadores de EFP, parceiros sociais; Stakeholders primdrios — aqueles que siao diretamente afetados pelo esforgo posto na garantia e melhoria da qualidade da EFP, p. ex. alunos/formandos,
empregadores.
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3. Resultados do Diagnéstico

Resultados da Avaliag¢ao nos Critérios de
Conformidade EQAVET

C1. Planeamento C2. Implementagdo C3. Avaliagdo C4. Revisdo C5. Dialogo C6. Aplicacdo do
institucional para a ciclo de garantiae
melhoria continua melhoria da

da oferta de EFP qualidade da oferta
de EFP

Grau 1. m Grau 2. Grau 3.
Alinhamento Iniciado Alinhamento Avangado Alinhamento Consolidado

Planeamento

100%

80% 60%
60%
40%
20%

Revisdo 0% Implementagdo
50% 83%

Avaliagdo

Grafico | e Il — Resultados da Avaliagao Diagnéstica do Grau de Alinhamento em conformidade com os Critérios EQAVET
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Principios Ref. Praticas de Gestdao da EFP Evidéncias
EQAVET
Visdo estratégica e Pl As metas/objetivos estabelecidos pelo operador| Projeto Educativo
Visibilidade dos estao alinhados com as politicas europeias, nacionais | Regulamento Interno
processos e e regionais. Documento Orientador e Regulador da Avaliagao (DORA)
resu~ltados na P2 As agoes delineadas traduzem a visao estratégica| Envolvimento de todas as entidades que fazem parte do Conselho Geral na
gestao da EFP . . ~ . o . .
partilhada pelos stakeholders internos e externos. elaboragao do Projeto Educativo; Plano Curricular da turma;
Atas de Conselho de Turma;
Atas de Conselho Geral e Relatérios do Focus Group;
Comunicagao através email institucional e pagina web do agrupamento, Instagram,
Newsletter e reunides com os alunos, docentes, niao docentes, delegados,
subdelegados, Diretores de Turma de todas as turmas do Ensino Profissional.

P3 A relagao entre as metas/objetivos estabelecidos e a| Analise das metas de sucesso por disciplina/médulo/UFCD registadas por periodo
sua monitorizacado através dos indicadores €| nas folhas de rosto dos conselhos de turma de avaliagcdo, de acordo com os critérios
explicita. definidos nos departamentos, coordenagao de Diretores de Curso, equipas técnicas

e aprovados em Conselho Pedagdgico.

Tratamento e andlise da informacio/dados resultantes dos relatérios de Diregao
Curso, Direcao de Turma, Orientacdo de FCT, Orientacao de PAP, Avaliacao do
Formador, cuja informagao € agregada, de forma global, no relatério elaborado pela
Coordenadora dos Cursos Profissionais e encaminhado para o Diretor.
Questionario OTES (Observatorio de Trajeto dos Estudantes do Ensino Secundario)
Registos e relatérios das atividades, projetos, aulas no exterior e visitas de estudo
no MIGA (Modelo Integrado de Gestao de Atividades) - plataforma propria do
agrupamento de Escolas de Santa Maria Maior.

P4 A atribuicdo de responsabilidades em matéria de| Equipa EQAVET, Equipa de autoavaliagdo do AE;

garantia da qualidade é explicita.

Regulamento dos Cursos Profissionais;
Acio dos Diretores de Curso;
Entidades FCT (protocolos/cadernetas).
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Principios Ref. Praticas de Gestdao da EFP Evidéncias
EQAVET
P5 Parcerias e iniciativas de cooperagao com outros Protocolos com cada entidade de FCT e parcerias com entidades de promogao de
operadores sao planeadas. enriquecimento da formagao profissional, como: Associages Culturais e
Desportivas (Ao NORTE-Associagao de Produgao e Animagao Audiovisual, Clube
de Vela de Viana do Castelo, Surf Clube de Viana); Entidade Regional de Turismo
Porto e Norte, Instituto Politécnico de Viana do Castelo, CMIA (Centro de
Monitorizagao e Interpretagao Ambiental), Geoparque Litoral de Viana do Castelo,
Céamaras Municipais (Viana do Castelo, Caminha e Ponte de Lima), Fundagao
Serralves, Rede de Bibliotecas Escolares, Empresas (AltoNivel Bem Estar, Hotel
FeelViana, MOVIJOVEM, Instituto MB, Cronograma Lda, Hotel Axis, Radio Alto
Minho, Hotel Rali, Hotel Melo Alvim e Hotel Flor de Sal, AVIC, Agéncia de Viagens
Sweet Travel).
Pé6 O sistema de garantia da qualidade em uso é | Ata de reuniao com Pessoal Docente Atas dos Conselhos de Turma Informagao na
explicito e conhecido pelos stakeholders internos e | pagina da escola Newsletter do EFP.
externos. Plano Anual de Atividades.
Relatério de Coordenaciao dos Cursos Profissionais.
Ata Focus Group.
Envolvimento dos P7 Os profissionais participam, desde o inicio, no | Reuniao CIM (Comunidade Intermunicipal do Alto Minho);
stakeholders planeamento dos diferentes aspetos da oferta | Relatério do Observatério de Qualidade;
internos e formativa, incluindo o processo de garantia da | Atas de Conselho Pedagogico e de Conselhos de Turma;
externos qualidade. Dindmica da gestao da formagao em contexto de trabalho.
P8 Os stakeholders internos e externos sao | Documentos da rede escolar onde se enquadra a relevancia dos Cursos Profissionais
consultados na identificacio e andlise de | da CIM;
necessidades locais (alunos/formandos e mercado | Reunides com a Comunidade Intermunicipal do Alto Minho;
de trabalho) e a sua opiniao é tida em conta na | Reunides de Coordenagao de Diretores de Curso;
definicao da oferta formativa. Reunides de Equipa Técnica;
Inquéritos aos Stakeholders;
Focus Group.
Melhoria continua Os planos de agao traduzem as mudangas a | Plano Anual de Atividades;
da EFP utilizando os introduzir em fungdo da informagao produzida | Relatério de avaliagio de cada atividade (MIGA); Relatério de Diregao de Curso e
indicadores P9 pelos indicadores selecionados. Diretores de Turma;

selecionados.

Plano Curricular de Turma;
Projeto Educativo.
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Principios Ref. Praticas de Gestdao da EFP Evidéncias
EQAVET
Melhoria continua O processo de autoavaliagdo, consensualizado com| Andlise dos resultados dos Inquéritos aos Stakeholders;
da EFP utilizando os os stakeholders internos e externos, é organizado| Avaliagao do Formador;
indicadores P10 com base na informagao produzida pelos indicadores | Questionario OTES (rotativo — I° ano / 3° ano do ciclo de formagio - de acordo com o
selecionados. selecionados. Ministério da Educagao);
Resultados Finais por Ciclo;
Relatério de Coordenacio/Autoavaliagao da EFP
Visdo estratégica e 11 Os  recursoshumanos e materiais/financeiros sao| Plano Anual de Atividades;
visibilidade dos dimensionados e afetados de forma a alcangar os| Cronograma da formagao;
processos e objetivos tragados nos planos de agao. Professores qualificados/técnicos especializados; instalagoes adequadas (gabinete dos
resultados na cursos profissionais, estudio de video e som, laboratério de multimédia e informatica,
gestao da EFP sala de massagens) e assessoria operacional.

12 Acgbes de formagao continua sdo disponibilizadas| Plano de formagao da equipa docente do agrupamento (articulado com o plano de
com base em necessidades de desenvolvimento de| formagao do Centro de Formagao Continua de Viana do Castelo). Esta formagao
competéncias dos profissionais. precisa ser mais abrangente de forma a satisfazer os Cursos Profissionais existentes

na Escola.
As exigéncias a nivel de desempenho do EFP do agrupamento tém orientado os
formadores/professores no sentido de procurarem, de forma auténoma e
alternativa, varias tipologias de formagao em instituigdes, quer publicas, quer
privadas.

Envolvimento dos I3 Os  profissionais frequentam periodicamente| Certificados, diplomas e demais documentagao relativa a formagao.

stakeholders as a¢oes de formagao disponibilizadas e colaboram| Agoes de formagido frequentadas por docentes e alunos, promovidas pelos

internos eexternos com os stakeholders externos para melhorar o seu| stakeholders externos.

desempenho.
14 As parcerias estabelecidas sio utilizadas como| Plano de Agao Focus Group

suporte da implementagao dos planos de agao.
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Principios Ref. Praticas de Gestao da EFP Evidéncias
EQAVET
Melhoria continua da 15 As mudangas sao introduzidas de acordo com os| Plano de melhorias resultante do processo de autoavaliagao Observatério de
EFP utilizando os planos de agao de melhoria definidos. Qualidade
indicadores - - - — - —= - -~
lecionados. 16 Os instrumentos e procedimentos de recolha de| Relatorio de Autoavaliagao; Registos de reuniao com pais; Inqu~er|tos aos
se dados, consensualizados com os stakeholders| stakeholders externos (EE e entidades de FCT); Registo Avaliagao ao Professor; Atas
internos e externos, sao aplicados no quadro do| de CT; Relatérios dos Orientadores de FCT e PAP, cadernetas FCT e a recolha da
processo de autoavaliagao definido. informagao tém em vista autoavaliagao do processo.
Visdo estratégica e Al Mecanismos de alerta precoce para antecipar| Relatério do Plano Anual de Atividades; Relatério de Coordenagao/Autoavaliagao EFP;
visibilidade dos desvios aos objetivos tragados estio instituidos. | Relatério das estruturas intermédias: relatorios de diregao de curso, diretores de
processos e resultados turma, coordenadores de departamento, coordenadores de diretores de turma,
na gestao EFP coordenagao dos cursos profissionais.
Envolvimento dos A2 Mecanismos que garantam o envolvimento dos| - Relatério de Focus Group;
stakeholders internos e stakeholders internos e externos na avaliagdo| - Atas do Conselho Geral, Conselho Pedagdgico, Diretores de Curso, Conselhos de
externos estao instituidos. Turma, Equipa Técnica e reunides dos Encarregados de Educagao.
- Inquéritos aos stakeholders internos e externos: Questionarios aos alunos,
Encarregados de Educagao, Parceiros de FCT e Entidades Empregadoras.
- Focus Groups
- Relatério de Coordenagao/Autoavaliacao EFP.
- Reconhecimento dos melhores alunos pelas entidades externas, relacionadas com
area de formagao de cada curso, na festa do diploma e do mérito, que decorre no
|° periodo apds o ano de conclusdo.
- Plano Anual de Atividades.
- Plano Curricular deTurma.
Visdo estratégica e A3 Os resultados da avaliagao sao discutidos com os| A autoavaliagao é apresentada a comunidade escolar de forma resumida;

visibilidade dos
processos e resultados
na gestao EFP

stakeholders internos e externos

Relatério Anual de Atividades analisado em Conselho Pedagégico/Conselho Geral;
Relatorio de Focus Group;

Atas do Conselho Pedagogico, Diretores de Curso, Conselhos de Turma, Equipa
Técnica e reunides dos Encarregados de Educagao.

Inquéritos aos stakeholders internos e externos: Questiondrios aos alunos,
Encarregados de Educagao, Parceiros de FCT e Entidades Empregadoras.

Relatério de Coordenacio/Autoavaliagao EFP.
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regular atualizagao das praticas.

Principios Ref. Praticas de Gestdo da EFP Evidéncias
EQAVET

Melhoria continua da A4 A autoavaliagao periodica utiliza um referencial | Relatério de autoavaliagdo do agrupamento.

EFP utilizando os consensualizado com os stakeholders internos e | Resultados dos questionarios aplicados aos stakeholders internos e externos.

indicadores externos e identifica as melhorias a introduzir,

selecionados. em fungao da analise da informagao produzida.

A5 As melhorias a introduzir a nivel de processos | Evidéncias da auscultagao dos stakeholders alinhadas com agoes de melhoria continua
e resultados tém em conta a satisfagaio dos | do plano de melhoria.
stakeholders internos e externos. Avaliagao dos procedimentos formativos dos professores por parte dos alunos.

No final do ano letivo os alunos preenchem o questionario de satisfagao.
Dados fornecidos pelos stakeholders externos (ex. manutencao de protocolos de
cooperagao).
Questionario de satisfagdo aos stakeholders externos relativamente ao
desenvolvimento das parcerias entre a escola e as entidades.

Visdo estratégica e RI Os resultados da avaliagdo e os procedimentos | Relatorios das atividades, projetos, aulas no exterior e visitas de estudo no MIGA

visibilidade dos necessarios a revisao das praticas existentes | (Modelo Integrado de Gestao de Atividades) - plataforma propria do agrupamento

processos e resultados consensualizados com os stakeholders sio | de Escolas de Santa Maria Maior:

na gestao da EFP tornados publicos. - através dos projetos: TV na Maior, Radio Escolar, Lan party, defesa de PAP, Semana
Maior, Mostra de Cursos...
Publicagao dos resultados na pagina web do Agrupamento.

Envolvimento dos R2 O feedback dos stakeholders internos e externos | Atas das reunides dos varios 6rgaos e estruturas do agrupamento (ex: Conselho

stakeholders internos e é tido em consideragdo na revisao das praticas | Geral; Conselho Pedagogico, Equipas Técnicas; Diretores de Turma);

externos existentes. Relatérios dos Diretores de Turma;
Auscultagao dos alunos no espago de Diregao de Turma.

Melhoria continua da R3 Os resultados da avaliagdo e as mudangas a | Projeto educativo, Relatorio anual de Avaliagio do PAA e Plano Curricular de

EFP utilizando os introduzir sustentam a elaboragdo dos planos | Turma.

indicadores de agdo adequados.

selecionados. R4 RevisGes sao planeadas e informam a Relatorios de autoavaliagao.

Tabela 3: Resultados da Avaliagao Diagnostica

Cofinanciado por:

sl 93520

9 REPUBLICA
%~ PORTUGUESA

EDUCAGAO

UNIAD EUROPEIA

Funds Sociel Europed

28




L)
Mmalor ANQ EP '/ GARANTIA DA QUALIDADE

Agrupamento de Escolas de Santa Maria Maior T rOgSIONAL

ENSING PROFISSIONAL, |7

4. Opcoes a tomar, em funcio dos objetivos estratégicos da Organizacao

No ANEXO N° | apresenta-se o plano de agao para implementagao do alinhamento com os

referenciais EQAVET para os sistemas internos de garantia da qualidade no ensino profissional.

IV. Sintese descritiva da situaciao da instituicio face a garantia da qualidade e

das opcoes tomadas ho que se refere a conformidade com o guadro

EQAVET

1. Caracterizacio do Sistema de Garantia da Qualidade

O presente capitulo corresponde a caracterizagao do sistema interno de garantia da qualidade
que resulta do alinhamento com o Quadro de Referéncia Europeu de Garantia da Qualidade para a
Educacdo e Formacio Profissionais — Quadro EQAVET.

O EQAVET é um instrumento a adotar de forma voluntaria, que permite documentar,
desenvolver, monitorizar, avaliar e melhorar a eficiéncia da oferta de EFP e a qualidade das praticas de
gestao, implicando pois a identificagdo e envolvimento dos stakeholders, a atribuicao de
responsabilidades, dos indicadores selecionados para uma melhoria continua da EFP e, ainda, o modo
como os resultados sao utilizados e publicitados, em cada fase do ciclo de qualidade (planeamento,
implementacao, avaliagao, revisao).

Estas quatro fases do ciclo de qualidade do EQAVET consistem em:

(1) Planear (definir metas e objetivos apropriados e quantificaveis);

(2) Implementar (estabelecer procedimentos que assegurem o cumprimento das metas e
objetivos definidos);

(3) Avaliar (desenvolver mecanismos de recolha e tratamento de dados que sustentem uma
avaliagao fundamentada dos resultados esperados);

(4) Rever (desenvolver procedimentos para atingir os resultados ainda nao alcangados e/ou

estabelecer novos objetivos em fungao dos dados recolhidos, de modo a introduzir melhorias).
2. |dentificacdo das metodologias de participagio dos Stakeholders internos e externos
relevantes para a qualidade da oferta de educacao e formacao profissional.

De seguida sao apresentadas as metodologias/instrumentos de participagao dos stakeholders

internos e externos utilizados pelo AGRUPAMENTO DE ESCOLAS DE SANTA MARIA MAIOR.
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Stakeholders internos:

Direcio do AESMM: cooperagao com as partes externas interessadas (selecao de entidades a
contactar, celebragao de protocolos de colaboragao, agendamento e dinamizagao de reunides);
estabelecimento da oferta formativa e formalizagao da ligagao ao Ministério da Educagao e a ANQEP;
estabelecer os objetivos estratégicos e metas a atingir; definir e validar os questionarios de avaliagao
da satisfagao das partes interessadas

Alunos: colaboragao na identificacao de necessidades locais a refletir na oferta formativa; colaboragao
na avaliagao da oferta formativa, na avaliagao das saidas profissionais e do prosseguimento de estudos.
Associacao de Estudantes/Representantes dos Alunos: colaboragio na identificacao de
necessidades locais a refletir na oferta formativa; colaboragcio na avaliagio da oferta formativa, na
avaliagao das saidas profissionais e do prosseguimento de estudos; colaboragao na organizagao de
eventos e na divulgagao da oferta formativa, bem como na ponte com alunos e/ou encarregados de
educagao, quando aplicavel.

Docentes: colaboracio na identificacio de necessidades locais a refletir na oferta formativa;
frequéncia de formagao para desenvolvimento de competéncias necessarias a oferta formativa;
colaboragao no combate aos principais problemas detetados na analise dos indicadores.

Diretores de Turma: colaboragao no estabelecimento de uma visao estratégica comum que envolva
alunos e Encarregados de Educagao; consulta de alunos e Encarregados de Educagiao através da
aplicagao de questionarios; colaboragao no combate aos principais problemas detetados na andlise dos
indicadores, nomeadamente a desisténcia e abandono escolar.

Pessoal ndo docente: colaboragao na criagao dum ambiente escolar propicio ao sucesso.

Stakeholders externos:

Associacao de Pais / Representantes dos Pais e Encarregados de Educacdo: colaboragao na
identificacao de necessidades locais a refletir na oferta formativa; colaboragao no apoio ao percurso
formativo dos alunos.

Entidades empregadoras e Parceiros Institucionais empresariais: colaboragao na
identificacio de necessidades locais a refletir na oferta formativa. Parceria em agdes formativas de
docentes e alunos; estabelecimento de protocolos de estagio dos alunos.

Autarquias locais, Comunidades Intermunicipais e Instituices publicas: colaboragao no
estabelecimento de uma visao estratégica comum, nomeadamente no que diz respeito a facilitagao da
comunicagio entre a escola e outros stakeholders externos, colaboragio na identificagio de

necessidades locais a refletir na oferta formativa; estabelecimento de protocolos de estagio dos alunos.
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Metodologias implementadas e/ou previstas no ambito da participacdo dos stakeholders na melhoria continua da oferta de EFP do

Agrupamento
Stakeholders Metodologias de Periodicidade Assuntos abordados Evidéncia
participacdo
Reunides: Todos os assuntos relacionados | Registo/Atas de
|- Diretor do Agrupamento [- Duas vezes por ano |com a realidade da EFP e da | reunido/Outro.
2 - Diretor de Turma (DT) 2 — Semanal comunidade escolar. Sumarios.
Alunos 3 - Equipa EQAVET 3- Bimestral
Duas vezes por ano, pelo Relatério de avaliagao da
Inquéritos de satisfagao menos satisfacao.
Focus Group Duas vezes por ano, pelo Relatoério de Focus Group
menos
Caixa de sugestoes na pagina web do | Permanente Sugestoes/Reclamagoes Caixa de sugestoes.
Agrupamento
Reunides: Todos os assuntos relacionados | Registo/Atas de
1. Diretor do Agrupamento - Uma vez por ano com a realidade da EFP e da | reuniao/Outro
2. Conselho de Turma 2-  Quatro/ Cinco por comunidade escolar.
Docentes 3. Coordenagio DT do Cursos ano
Profissionais 3- Quatro por ano
4. Coordenagio do Cursos | 4- Cinco por ano
Profissionais com Diretores de | 5- Sempre que
Curso necessario.
Departamentos 6- Semanalmente

Grupos Disciplinares
Equipas Técnicas
Conselho Pedagégico
Equipa EQAVET

©ooNoO O

7-  Uma vez por
periodo

8- Uma por més

9- Semanalmente
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Stakeholders Metodologias de Periodicidade Assuntos abordados Evidéncia
participacao
Inquéritos de satisfagao Uma vez por ano, pelo menos. Relatério de avaliagao da
satisfacdo.
Focus Group Pelo menos, duas vezes por ano. - Relatorio de Focus Group
- Newsletter
Docentes

Documentos de trabalho

Quando os documentos sao
revistos.

Nao docentes

Reunides

Duas vezes por ano, pelo menos

Focus Group

Duas vezes por ano, pelo menos

Inquéritos de satisfagao

Uma vez por ano, pelo menos.

Associacao de
Estudantes/
Representantes  dos
Alunos

Reunides

Sempre que necessario

Todos os assuntos relacionados
com a realidade da EFP e da
comunidade escolar.

- Projeto educativo - Plano
anual de atividades.
-Regulamento interno.

Atas de reuniao/ Registo de
Presencas.

Relatério de Focus group

Relatério de avaliacio da
satisfacao.

Registo/Atas de
reuniao/Outro

Organizagao de eventos

A medida das necessidades

Organizagao de eventos

Realizacao dos
eventos e avaliagao

Associagao de Pais / | Reunides Sempre que necessario Todos os assuntos Registo/Atas de
Representantes  dos relacionados com a realidade da | reuniao/Outro
Pais e Encarregados de EFP e da comunidade escolar.
Educacio
Reunides Trés por ano elou Acompanhamento, Avaliagigo da | - Cadernetas de FCT.

Entidades - Formacao
em Contexto de
Trabalho (FCT)

sempre que necessario.

FCT.

- Atas e pareceres dos CT.

Avaliacoes de FCT.

Trés por ano

Acompanhamento, Avaliagio da
FCT.

Relatério avaliacao final da
FCT.

Focus Group

Duas vezes por ano, pelo menos.

Todos os assuntos
relacionados com a realidade da
EFP e da comunidade escolar.

Relatério de Focus Group

Inquéritos de Satisfagao

Uma vez por ano, pelo menos.

Avaliacio da Satisfacao dos
Stakeholders.

Relatérios de Satisfacdo
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Stakeholders

Metodologias de
participacao

Periodicidade

Assuntos abordados

Evidéncia

Entidades Empregadoras
(Pos curso)

Reunides/Visitas Técnicas

Sempre que necessario

Todos os
relacionados com:
A realidade da EFP e da
comunidade escolar.

assuntos

Focus Group

Duas por ano

Atas de reuniao/ Newsletter/
PAA/ Avaliacio das visitas
no MIGA/ Outro

Relatério de Focus Group
Newsletter

Inquéritos de Satisfagao

Um por ano

Avaliacio da satisfacao dos
stakeholders

Relatérios de Satisfacao

Apresentagao das PAP

Uma vez por ano.

Apresentagao e defesa das PAP.

Mapa de constituicao de
Jari de PAP, Calendério de
Defesa, Relatorios da PAP,
Ata da Reuniao de Jari de
Avaliacio da PAP e
Newsletter .

Autarquias

Participagao no Conselho Geral

Trés vezes por ano, pelo

menos

Eventos De acordo com o Plano de
Atividade

Reunides Sempre que necessario

Focus Group

Duas vezes por ano, pelo
menos

Todos os assuntos
relacionados com a realidade da
EFP e da comunidade escolar.

Atas de reuniao

Avaliacido dos eventos

Registo/Atas de
reuniao/Outro

Relatério de Focus Group

Inquéritos de Satisfagao

Um por ano

Avaliacio da satisfacao dos

stakeholders

Relatérios de Avaliacio de
Satisfacao
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Stakeholders

Metodologias de
participacao

Periodicidade

Assuntos abordados

Evidéncia

Comunidades Intermunicipais Reunides Uma por ano Todosos assuntos relacionados | Registo/Atas de reuniao/
com a realidade da EFP e da | Outro
comunidade escolar.
Associagoes Profissionais / Eventos Uma por ano Jari da Prova de Aptidao Avaliagao dos eventos
Empresariais Profissional
Reunides Uma por ano Apreciagao da Prova de Aptidio | Registo/Atas de reuniao/
Profissional Outro
Eventos Trés vezes por ano, pelo | Juri da Prova de Aptidio | Avaliagao dos eventos
menos Profissional; Mostra de Curso no
IPVC; Jornadas Multimédias no
IPVC; Semana da Ciéncia e
Instituicoes de Ensino Superior Tecnologia  (IPVC-  Workshop
Unity)
Reunides Uma por ano Apreciagao da Prova de Aptidio | Registo/Atas de reuniao/

Profissional

Outro

Inquéritos de Satisfagao

Um por ano

Avaliacio da satisfacao dos
stakeholders

Relatérios de Avaliagio de
Satisfacao
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3. ldentificacdo dos objetivos e metas a atingir (a | e a 3 anos) na gestdo da oferta
da educacdo e formacao profissional, de acordo com os objetivos estratégicos
do AESMM

Objetivos Obijetivos a atingir Indicador Descritores Meta Meta
Estratégicos 11 EQAVET/praticas | (I ano) | (3 anos)
de gestdao
(Al/A2/A4) P4 - O3. Aumentar a Taxa de Indicador n.° 4 do Referéncia Geral:
(AI/A2/A4) P2, P4 - Ol. | conclusdo em cursos EQAVET: Percentagem Cl - Planeamento:
(A3) P2 -Ol2. da EFP de  alunos/formandos Pl, P2, P3, P4
(A1/A2/A4) P4 - O4. que completam C2 - Implementagao:
(A1/A2/A4) P2 - O7. cursos da EFP inicial (isto 11,12, 13
(AI/A2/A4) Pl - O5. é que obttm uma C3 — Avaliagao: Al, 65% 67%
(A3) P2 - Ol I. qudlificagdo) em relagdo A2, A3, A4
(A3) P -O6. ao total dos C4 — Revisio: RI,
(A3) P2 - O9. alunos/formandos  que R2, R3
(A3) P3 - O3. ingressam nesses cursos.
(A1/A2/A4) P2 — O2.
(Al/A2/A4) P4 - O3. Indicador n.° 5 do Referéncia Geral:
(A1/A2/A4) P2, P4 - Ol. EQAVET: Cl - Planeamento:
(A3) P2 -Ol2. Proporgdo de Pl, P2, P3
(A1/A2/A4) P4 - O4. alunos/formandos  que C2 — Implementagao:
(A3) P2 - Ol I. completam um curso de 1,12, 13
(A3) P3 - O3. EFP C3 — Avaliagio: Al,
(AI/A2/A4) P2 - O7. Aumentar a Taxa de e que estdo no mercado A2, A3, A4
(A3) P2 - O9. Colocagdo apés de C4 - Revisao: R, 50% 53%
(Al/A2/A4) P2 — O2. conclusdo de cursos trabalho, em R2, R3
(A1/A2/A4) P1 - O5. da EFP formagdo
(incluindo nivel superior)
ou
outros  destinos,  no
periodo
de 12-36 meses apés a
conclusdo do curso.
(Al/A2/A4) P4 - O3. Aumentar a Indicador n.° 6 do | Referéncia Geral:
(AI/A2/A4) P2, P4 -Ol. Percentagem de EQAVET a) Cl-Planeamento:
(A3) P2 - Ol2. alunos/formandos Percentagem de | PI,P2
(AI/A2/A4) P4 - O4. que trabalham em alunos/formandos  que | C2 —Implementagao:
(A3) P2 - Ol I. profissdes completam um curso de | 11,12, 13
(Al/A2/A4) P2 - O7. diretamente EFP e que trabalham em | C3 — Avaliagao: Al, 15% 17%
(A3) P3 - O3. relacionadas com profissoes  diretamente | A2, A3, A4
(A3) PI -O6. o curso/drea de relacionadas com o | C4 — Revisao: RlI,
(A3) P2 - O9. Educagdo e curso/drea de Educagdoe | R2, R3
(Al/A2/A4) P2 — O2. Formagdo que Formagdo que
(AI/A2/A4) PI - O5. Concluiram. concluiram.
(AI/A2/A4) P2, P4 -Ol. Aumentar a Indicador n.° 6 do | Referéncia Geral:
(A3) P2 - Ol2. percentagem de EQAVET b) Percentagem | Cl - Planeamento:
(Al/A2/A4) P4 - O3. empregadores que de empregadores | P2
(Al/A2/A4) P4 - O4. estdo satisfeitos que estdo satisfeitos com | C2 — Implementagao:
(AI/A2/A4) PI - O5. com os formandos os  formandos  que | Il 80% 85%
(Al/A2/A4) P2 - O7. que completaram completaram um curso | C3 — Avaliagao: Al,
um curso da EFP da EFP. A2, A3, A4
C4 - Revisao: RI,
R2, R3

I Definidos de acordo com o Projeto Educativo do Agrupamento: A - Area, P - Prioridade e O - Objetivo.
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4. ldentificacdo dos indicadores EQAVET e Identificacio das fontes de informacio

e do sistema de recolha de dados relativos aos indicadores e descritores

O Quadro EQAVET inclui um conjunto vasto e complexo de indicadores que permitem refletir e

definir as prioridades estratégicas de cada escola. Estes indicadores ajudarao a medir o seu desempenho,

assim como a conceber a sua autoavaliagao, no sentido de implementar um sistema de garantia de qualidade

com uma melhoria continua.

De acordo com os indicadores de qualidade disponibilizados pelo Quadro EQAVET a Escola

selecionou os seguintes indicadores:

Formula de calculo

Processo de recolha

Momento da

Momento de

Indicador n° 6:
Utilizacao das
competéncias
adquiridas no local
de trabalho

Indicador n° 6 a)

Percentagem de
alunos/formandos que
completam um curso
de EFP e que trabalham

Pauta de avaliagdo quantitativa
de final de curso; Inquérito
presencial, ou telefonico ou por
correio eletronico aos alunos
por forma a aferir a sua

] ) colocagio no mercado de
na  respetiva  area | trabalho.
profissional
Indicador n° 6 b):
Percentagem de | Inquérito presencial, ou

empregadores de um
determinado setor que
estido satisfeitos com
os formandos que
completaram um curso
de EFP

telefonico ou por correio

eletréonico com a entidade

empregador dos alunos.

da conclusio do
curso

Indicador dos dados recolha tratamento
Percentagem de alunos | Listagem dos alunos que | Final do ciclo de | Apds o final do
Indicador n° 4: | que completam cursos | ingressaram inicialmente nos | formagao ciclo
Taxa de conclusdo | de EFP inicial em | cursos de EFP ea pauta de de formagao/ até
e em cursos EFP relagio ao total dos | avaliagdo quantitativa definal de 31 de dezembro
alunos que ingressam | curso.
nesses cursos
Indicador n° 5: | Propor¢io de alunos Pauta de avaliagao Apos cada
Taxa de colocagio | que completam um | quantitativa de final de curso; recolha dos
apés conclusdo de | curso de EFP e que Inqué'.rito presencial, ou dados/até 3| de
cursos EFP estaio no mercado de telefc:nif:o ou por correio margo
- eletronico aos alunos por forma
trabalho, em formagao a aferir a sua colocagao no
ou outros destinos, N0 | mercado de trabalho, em
periodo de 12- 36 | formagio ou noutros destinos.
meses apos a conclusio
do curso Apos 12 meses

Apos cada
recolha dos
dados/até 31 de

margo

Apos cada
recolha dos
dados/até 31 de

margo
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5.

Identificacao_dos mecanismos de controlo e dos procedimentos de ajustamento _continuo

na sestiao _da oferta de educacio e formacao profissional (por ex. alertas precoces

monitorizacoes intercalares dos objetivos)

No ambito do seu Projeto Educativo o AESMM (pag. 27) tem implementado um sistema de alertas
que é suportado nas reunioes entre os diretores de curso e os diretores de turma, com periodicidade
regular, bem como na gestao do relacionamento com os alunos, através dos servigos de psicologia e de
orientagao vocacional e ainda com os encarregados de educagao, com reunioes e pontos de situagao
periodicos para acompanhamento do percurso formativo dos alunos.

Realga-se ainda a realizagao de avaliagoes / autoavaliagoes (a ultima referente a 2015/2018), para
monitorizar a eficacia das iniciativas e do projeto educativo no que diz respeito aos cursos profissionais.

No ambito da implementagao do sistema interno de garantia da qualidade, e na procura do
alinhamento como os referenciais EQAVET, foi promovido a realizagao de Focus Group com os stakeholders
relevantes, que se revelaram bastante proveitosos, onde foi possivel obter feedback de extrema
importancia para a melhoria continua no agrupamento e que passarao a ser parte integrante das atividades
regulares de auscultagao aos stakeholders, quer para diagndstico, quer para monitorizagao e identificagao
de riscos e alertas.

Resume-se de seguida o Modelo de Avaliagao e geragao de alertas utilizado no nosso agrupamento.
A avaliagao do Projeto Educativo (PE) concretiza-se, ao longo da sua vigéncia, anualmente, em sede dos
diversos 6rgaos de gestao e estruturas de orientagao educativa. A avaliagao final do PE constara de um
relatorio que refletira o grau de concretizagao dos objetivos definidos, a evolugao dos resultados
escolares, os dados da consecucio do Plano Anual de Atividades e as conclusdes do Relatério de

Autoavaliagao do Agrupamento e consequente Plano de Melhoria.
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Documentos a considerar

Responsaveis pela
elaboracao

Responsaveis pela
monitorizacio /

coordenadores
pedagogicos/mediadores

Relatérios de diretores de turma,

Diretores de
coordenadores

pedagogicos/mediadores

turma,

Avaliacdo
Relatorios / Professores coordenadores dos| Equipa  de trabalho do
projetos das atividades projetos PAA
Relatérios do PAA Equipa de trabalho do PAA Direcao,

Conselho Pedagégico,
Conselho Geral,
Conselho Pedagégico.

escolaridade.
* Niveis de participagao nas
atividades /projetos.

Relatério de  autoavaliagio  do| Equipa de autoavaliagio/melhoria| Diregao,
Agrupamento Conselho Pedagégico,
Conselho Geral
Relatérios da Diregao (contas de| Diregao, Conselho Geral
geréncia, projeto de orcamento) Conselho Administrativo
Resultados
Instrumentos Responsavel

* Taxa de transicio por ano de Relatorios de andlise dos dados | Conselho Pedagégico,
escolaridade. Grupos Disciplinares,
* Taxa de abandono por ano de Reunido Departamentos,
escolaridade. Coordenagoes de Diretores
« Niveis de SuCesso por de turma e Diretores de
disciplina/ano. CursosEFP
* Percentagens de absentismo.
* Taxas de participagao dos
pais /Encarregados de
Educacao na vida da Escola.
*Nimero de participagdes de

caracter disciplinar por ano de

(planeamento, implementacao, avaliacao, revisao)

Modo como os resultados sao utilizados e publicitados, em cada fase do ciclo de qualidade

Neste sentido, explicitamos a estratégia de monitorizagao de processos e resultados na gestao da

educagao e formagao profissional, tendo em conta as quatro fases do ciclo de qualidade.

Fase de Planeamento:

Com a participagao dos stakeholders, na fase de planeamento, pretende-se proceder a inquéritos de

satisfagao, nao so6 aos alunos, mas também aos pais e encarregados de educagao, empresas onde os antigos

alunos realizaram a formagao em contexto de trabalho e entidades empregadoras de antigos alunos.
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Pela conjugacao da recolha e analise dos dados efetuada, tendo por base os niveis de satisfacio.
as sugestoes e/ou opinides apresentados, € possivel caminhar para uma melhoria efetiva dos resu 38
e dos processos definido ao se aferirem pontos fortes e fracos do desempenho dos ex- alunos para o
constante alinhamento entre os conteldos lecionados e competéncias adquiridas na escola com as reais
necessidades das empresas.

O planeamento reflete uma visao estratégica partilhada pelos stakeholders e inclui os objetivos e
metas e as agoes a desenvolver. O planeamento passa por intensificar o relacionamento com as
empresas, visitas de estudo, estabelecimento de novas parcerias e reforgo das existentes, convites para

integrar o juri de provas de aptidao profissional, colocagao dos alunos em FCT e possivel

desenvolvimento de projetos conjuntos.

Fase de implementacdo:

Nesta fase ¢é definido um plano de agao, que decorre do documento base, contendo os objetivos,
as metas, as atividades a desenvolver e sua calendarizacao, os stakeholders envolvidos e atribuicao de
responsabilidades, os recursos necessarios, os resultados esperados e as estratégias de
comunicagao/divulgacao, necessarios a implementagao do sistema de garantia da qualidade. Este plano
de agao deve ser divulgado a todos os intervenientes, pois so assim sera possivel alcangar os resultados
esperados pela instituigao.

Esta fase decorre até ao final dos periodos de lecionagao e/ou de formagao em contexto de

trabalho.

Fase de avaliagdo:

Nesta fase proceder-se-a a andlise dos dados recolhidos, de acordo com a periodicidade definida
no plano de ag3o, de modo a que, com a participagao dos stakeholders, deles se possa recolher
informacao e posteriormente conhecimento que permita formular juizos, acionar mecanismos ou
tomar decisoes que visem a melhoria continua.

Para que esta avaliagao de resultados e processos seja mais rigorosa, devera proceder- se a uma
definicdo clara das metas, objetivos e sobretudo da atribuicdo de responsabilidades pela
operacionalizagao.

Para que esta avaliagao de resultados e processos seja mais rigorosa, devera proceder- se a uma
definicdo clara das metas, objetivos e sobretudo da atribuicdo de responsabilidades pela

operacionalizagao.
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Fase de revisdo:

O AGRUPAMENTO DE ESCOLAS DE SANTA MARIA MAIOR desenvolve procedimentos para
atingir os resultados ainda nao alcangados e/ou definicao de novos objetivos, por forma a garantir a
introducao das melhorias necessarias. No final de cada periodo e em épocas especiais de exames, em sede
de Conselho de Turma, avaliam-se os resultados da avaliacio da oferta formativa e definem-se as linhas
de atuacio necessarias.

Nesta fase serao divulgados a todos os stakeholders os resultados obtidos, através de mecanismos
previamente definidos, de forma a envolvé-los nas decisdes e procedimentos de melhoria necessarios.
Partindo dos resultados da avaliagao, pretende-se elaborar planos de agao adequados a revisao das praticas

existentes e ajustar ou colmatar as falhas identificadas, no sentido de uma melhoria continua.

7. Metodologia para andlise integrada dos resultados produzidos pelos indicadores e para a definicio das

melhorias a introduzir na gestio da educacio e formacao profissional, em colaboracio com os
stakeholders

O AESMM analisa periodicamente os resultados obtidos pelos indicadores e utiliza-os para a
definicio de melhorias. Sao desta forma desencadeadas medidas de melhoria decorrentes dos resultados
obtidos nos questionarios aplicados aos stakeholders, assim como decorrentes dos resultados relativos ao

desempenho dos alunos.

8. ldentificacdo do modo de definicio e disponibilizacio de informagdes relativamente a melhoria

continua da oferta da EFP
Em todas as fases do ciclo de qualidade, ou seja, no planeamento, na implementagao, na avaliagao e

na revisao, serao utilizados os seguintes meios de comunicagao e publicagao:

. Pagina web do Agrupamento / Escola Secundaria de Santa Maria Maior;
. Redes sociais utilizadas pelo Agrupamento / Escola Secundaria de Santa Maria Maior;
. Afixagao em local préprio no Agrupamento / Escola Secundaria de Santa Maria Maior;
. Rede interna do Agrupamento / Escola Secundaria de Santa Maria Maior;
. Participagao em eventos locais e regionais;
. Organizagao de Focus Groups com stakeholders relevantes.

DATA

28 de maio de 2020

[ /WMM\
Benjamim Pereira Moreira

Diretor do Agrupamento de Escolas de Santa Maria Maior
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