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Inquérito de Satisfacao dos Alunos

Caros alunos
Este questionario é realizado no ambito do processo de certificagdo da qualidade EQAVET, em
implementacdo na Escola Secundaria Santa Maria Maior (ESSMM), e destina-se a conhecer o grau

de satisfagdo dos alunos do curso em relacao as competéncias que o mesmo desenvolve.

Solicito que disponha de alguns minutos do seu tempo, ajudando-nos a melhorar a qualidade do
servico de educacao que prestamos, indo ao encontro das necessidades do mercado de trabalho.

Para o efeito, peco-lhe que preencha o questionario abaixo.

Desde ja agradeco a sua colaboragdo e comprometo-me a dar retorno das conclusdes que venham
a ser elaboradas.

O Diretor
Benjamim Moreira

* Required

* This form will record your name, please fill your name.

1.Endereco de email *
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2. Curso que frequenta na ESSMM: *
O Curso Técnico de Turismo
O Curso Técnico de Massagem de Estética e Bem-Estar
O Curso Técnico de Audiovisual

O Curso Técnico de Gestdo, Programacao e Sistemas Informaticos

3. Componentes de formacao (disciplinas/ médulos) *

Insatisfeito Pouco satisfeito Satisfeito Muito Satisfeito

Carga horaria O O O O

Dificuldades dos temas

adquiridos

Utilidade pratica dos
conteudos

O O O O
Conhecimentos O O O O
O O O O

4. Apreciacao dos Professores *

Insatisfeito Pouco satisfeito Satisfeito Muito satisfeito

Pontualidade e O O O O

assiduidade

Empenho

Relagdo com os alunos
Métodos utilizados

Documentacao
disponibilizada

O O O O O
O O O O O
O O O O O
O O O O O

Autoridade e disciplina
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5. Apreciacao dos Professores Orientadores *

Insatisfeito Pouco satisfeito Satisfeito Muito satisfeito

Empenho e O O O O

disponibilidade
Relacdo com os alunos
Iniciativa

Organizacao

Acompanhamento FCT/
PAP

O O O O O
O O O O O
O O O O O
O O O O O

Autoridade e disciplina

6. Apreciacao do Diretor de Turma *

Insatisfeito Pouco satisfeito Satisfeito Muito satisfeito
Relacdo com os
Encarregados de O O O O
Educacéo
Empenho e

disponibilidade
Relagdo com os alunos
Iniciativa e apoio

Servico de Orientacdo

o O O O O
O O O O O
o O O O O
O O O O O

Autoridade e disciplina
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7.Equipamentos e Instalagdes *

Insatisfeito
Instalacbes O
Limpeza/ higiene
Equipamentos
Meios Audiovisuais

Materiais/ documentos
de apoio

O O O O

Pouco satisfeito

O

O O O O

Satisfeito

O

O O O O

8. Que sugestdes podera dar, para a Escola melhorar o curso? *

9. O curso esta a corresponder as expectativas iniciais? *

() sim
O Nao

Muito satisfeito

O

O O O O
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