
Inquérito de Satisfação - 
Entidades Parceiras

Exmo(s). Senhores, 

No âmbito do processo de certificação da qualidade EQAVET, em implementação na Educação e 
Formação Profissional da Escola Secundária de Santa Maria Maior, Viana do Castelo, foi elaborado o 
presente questionário que se destina auscultar/avaliar o grau de satisfação de V.Excas. relativamente à 
interação e ao nível da prestação de serviços do nosso Agrupamento. O preenchimento do 
questionário tem por objetivo aferir e melhorar a qualidade do serviço de educação e formação que 
prestamos, e melhorar o grau de envolvimento dos nossos parceiros, na construção dos objetivos 
estratégicos do Agrupamento. 
Gratos pela colaboração, partilharemos convosco as conclusões resultantes deste estudo, através da 
página web do Agrupamento.  

O Diretor, 
Benjamim Moreira

* Obrigatória

Secção

1

Nome de Instituição * 
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2

Função que desempenha na intituição * 

 

3

As relações institucionais com o agrupamento são ao nível: * 

da Saúde

do Social

da Educação

da Formação e Emprego

da Segurança

Outros
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Este conteúdo não é criado nem endossado pela Microsoft. Os dados que você enviar serão enviados ao proprietário do formulário.

Microsoft Forms

Muito
satisfeito Satisfeito

Pouco
Satisfeito

Nada
Satisfeito Não sei Não se aplica

Serviços prestados à
comunidade pelo
Agrupamento

Resolução das
questões/ situações
existentes com o
Agrupamento

Respeito e
cumprimento por parte
do Agrupamento das
decisões tomadas em
parceria

Grau de interação com
o Agrupamento/
regularidade dos
contactos

4

Indique o seu grau de satisfação relativamente à/ ao: * 

5

Comentários/ sugestões * 
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